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1. INTRODUCCION

1.1. Proposito del documento

En este documento se va a explicar con detalle el funcionamiento de la aplicacion OAGER
movil, cuyo propésito es el de facilitar el acceso a la version web de la administracion del
Organismo Auténomo de Gestion Econdémica y Recaudacion, desde dispositivos méviles
con el sistema operativo Android.

Para obtener el archivo Apk de la aplicacion, se puede acceder al siguiente enlace:

www.oager.com/version-movil.aspx

donde tras la descarga, con la simple instalacion del mismo, quedaria todo listo para su uso.

Desde la aplicacion se podra acceder a las principales caracteristicas de la administracién
web, mostrando unicamente las opciones mas interesantes al usuario, con el fin de agilizar y
facilitar su uso.

El contenido al que se puede acceder a través de esta aplicacion, esta disponible al mismo
tiempo en la siguiente direccion:

http://movil.oager.com/

1.2. Inicio de la aplicacion

Cuando el usuario accede a la aplicaciéon desde su dispositivo moévil por primera vez, a
través del icono de la ésta, se le muestra una animacién cuyo proposito es amenizar la
espera (de unos segundos) que supone la carga de la informacién de este organismo.

5 .lo1%8 10:30

¥ Ayuntamiento
W ' de Salamanca

rgansmo Auonoens de Gesté Ecsnamics ¥ Recaucaotn

A partir de que se ha concluido la carga de datos, se accedera a la pantalla principal de la
aplicacion.
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2. PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal e inicial que se muestra al usuario es similar a la version web de
escritorio, salvo porque se encuentra muy simplificada, mostrando unicamente los detalles
mas importantes que pueden interesar al usuario.

Las principales opciones que se pueden observar en este primer contacto con la aplicacion
son muy basicas, a la vez que mantienen la informacién de mayor transcendencia de la
versiéon web de escritotio.

A primera vista, la informacion primordial que observa el usuario son los Avisos que el
organismo del OAGER desea notificar con rapidez, mostrandose en un listado que
contiene un pequefio resumen de cada aviso. A su vez, si el usuario realiza un simple clic en
cualquier elemento de este listado, se descargard en su dispositivo el documento que
contiene toda la informacién relacionada con dicho aviso. Normalmente este documento es
de tipo PDF, de tal manera que el usuario podra visualizarlo en el mismo dispositivo mévil
(siempre que disponga de una aplicacién dedicada a ello) sin ningun tipo de problema y asi
obtener toda la informacién que necesite relacionada con el aviso seleccionado.

EFT Ayuntamiento
!I" de Salaman:

[Sm——

4 Iralaversion de escritorio

Avisos

e Subasta Publica de
Bienes Inmuebles. 18
de Junio de 2014 a las
10:00 horas en el
Centro Municipal
Integrado "Julidn
Sanchez el Charro”.

e Subasta Piblica de
Vehiculos. 18 de Junio

Ademas, por otra parte, si el usuario se encuentra mas comodo visualizando la informacion
del OAGER en la versién de escritorio, se le proporciona la posibilidad de acceder a ésta
de una manera muy simple y rapida, ya que mediante un clic en el icono Ir a la version de
escritorio se le abrira el navegador de su dispositivo y se le visualizara todo el contenido de
la administracién, proporcionandole toda la informacién, que esta incluida en la siguiente
direccion:

http://www.oagetr.com/

Pagina 5


http://www.oager.com/

cGB>

A su vez en esta pantalla, se le proporcionan al usuario otras posibilidades, que a pesar de
ser mas reducidas que las que posee la version de escritorio, mantiene todas las
proporcionadas por ésta.

A estas posibilidades se accede a través de los iconos que se encuentran en la parte supetior
derecha de la pantalla. Cada icono representa el acceso a una u otra opcion, es decir, el
icono simbolizado por una Casa permite el acceso inmediato a la pantalla principal o
Inicio, es decir, a la pantalla que se esta detallando en este instante, desde cualquier punto
de la aplicacién y en el momento que desee el usuario.

El segundo icono, representado por un conjunto de barras horizontales y paralelas entre si,
proporciona el acceso al menu de la aplicacion. Este menu ofrece la posibilidad de acceder
al resto de informacién y recursos de la aplicaciéon. Para realizar este acceso que se ha
comentado, es necesario realizar un clic sobre el icono, que producira que se despliegue el
menu mencionado con todas las opciones proporcionadas.

W& F alosxm 11:00

ke
¥ Ayuntamiento A -
u“‘ de Salamanca ﬁ N

Oganbine Ao de Gt Ecpic y Recalaciin

Avisos

Calendario del
contribuyente

Reclamaciones y
sugerencias

Solicitud de cita previa

9 Subasta Piblica de
Vehiculos. 18 de Junio

Las opciones a las que se puede acceder a través del mend son las siguientes:
- Avisos.
- Calendario del contribuyente.
- Reclamaciones y sugerencias.

- Solicitud de cita previa.

La opciéon del mend denominada Avisos proporciona acceso a la pantalla principal, punto
que se ha comentado en este apartado y que tiene un funcionamiento similar al icono de
Inicio. El resto de opciones se explicaran con mas detalle a continuacion.
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3. CALENDARIO DEL CONTRIBUYENTE

Al acceder a este elemento del menu se muestra una pantalla que proporciona dos
opciones:

- Por tributo

- Por meses

Estas dos opciones permiten visualizar desde dos puntos de vista diferentes el calendario
que muestra el periodo de pago de los diferentes tributos pueden interesar a los
contribuyentes, y por ende a los usuarios que han accedido desde la aplicacion.

o
Eﬁ Ayuntamiento
@l de Sala

[i—

& Ira la versién de escritorio

Calendario
del
contribuyente

iE Por tributo

) Por meses

Si accede al calendario a través de la opcion Por tributo, se le muestra al usuario un
calendario dividido de manera mensual, donde, dependiendo del tributo seleccionado, se le
resaltaran en color verde las fechas que determinan el periodo de pago de dicho tributo.
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Para seleccionar el tributo que desee consultar, el usuario debe realizar un clic sobre el
nombre del tributo seleccionado por defecto, lo que provocara que se le muestre un
desplegable con los diferentes tipos de tributos de los que puede consultar la fecha de pago.

[T e—

Seleccione
tributo:

I Periodo e pego

Enero 2014

Finalizada

Ayuda a Domicilio L

Comida a Domicilio

Concesion Quioscos

Ferniala da Miieira
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Si por el contrario el usuario accede al calendario a través de la opcion Por meses, se le
muestra al usuario un listado dividido, como es de esperar, por meses, en el que puede
visualizar los tributos que se pueden abonar en cada mes.

P W& T aloex@11:37

o

P @
o

© Ayuda a Domicilio
© Comida a Domicilio
© Concesion Quioscos
© Escuela de Musica
© Escuelas

Infantiles

Municipales

©

Ocupaciones

de la Via

Publica con

Cajeros

Automaticos

© Precio

Publico por la

A su vez si el usuario realiza un clic sobre el nombre del tributo, se le mostrara el
calendario Por tributo del que ha seleccionado, proporcionandole asi la posibilidad de
visualizar todos los meses en los que puede abonatrlo, de una manera mas intuitiva.
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4. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Al acceder a este elemento del mend, el usuario puede visualizar facil y rapidamente donde
puede realizar las gestiones relacionadas con las reclamaciones y sugerencias, asi como otro
tipo de gestiones relacionadas con este organismo. Para ello se le proporciona los datos
necesarios para localizar los diferentes caminos a seguir para solventar cualquier tipo de
problema. Entre los datos proporcionados se encuentran la direcciéon que ubica la oficina
correspondiente, los teléfonos de contacto que disponen, asi como el fax o correo
electrénico, con el fin de facilitar el proceso.

m Ayuntamiento /ﬁ* —
! de Salamanca —

s v 4 Gete zsiric st

Reclamaciones y
sugerencias

Puede presentar sus solicitudes de las
siguientes formas:

+ Correo postal dirigido al Defensor del
Contribuyente
C/ Espoz y Mina N° 16-18, Salamanca
Telf. 923 279 142 6 900 701 000

+ Oficinas de Registro del Ayuntamiento
+ Envio de correo electrénico
Indicando NIF, nombre, apellidos y
teléfono de contacto a la direccion
defensordelcontribuyente@oager.com
* Envio por fax
Al siguiente numero: 923 279 918

« Através del siguiente formulario:
Defensor del contribuyente
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Si el usuario realiza un clic en el ltimo apartado del listado que se le proporciona en esta
pantalla, visualizara un formulario, denominado Defensor del contribuyente, en el cual,
tras rellenar los datos que le identifiquen, podra cumplimentar los datos de su reclamacion
y sugerencia, dejando constancia del proceso y pudiendo asi recibir una respuesta mas

rapida.

¢ &

||| Ayuntamiento ,ﬂ

de Salamanca
[y [ —"

Defensor del
contribuyente

Datos del contribuyente

* NIF/CIF:

*Nombre /
Razén
social:

ler apellido:
29 apellido:
Teléfono:

* Email:
Datos del representante

NIF/CIF:
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5. SOLICITUD DE CITA PREVIA

Este elemento del mend, a pesar de ser el dltimo, es de los mas importantes, ya que permite
al usuario, como bien su nombre indica, solicitar cita previa.

Para realizar el proceso de solicitud el usuario debe rellenar un formulario con diferentes
datos, que engloban sus datos personales y los datos relacionados con el tipo de cita que
desea solicitar.

Es importante mencionar que hay ciertos datos que son de caracter obligatorio y otros que
no lo son. Hstos datos aparecen resaltados en “negrita” y aparecen marcados con un
asterisco. Por el contrario el resto de datos son de caracter voluntario, pero es aconsejable
rellenarlos con el fin de identificar al usuario con mayor facilidad.

e
Ayuntamiento 2%
ﬁm de Salamanca (1)

L S ——

Solicitud de cita
previa

Datos del contribuyente

* NIF/CIF:

* Nombre/Razén social:
1er apellido:

2° apellido:

Pais:

|Espaiia

Entre los datos de caracter personal, el usuario debe cumplimentar su NIF, nombre o
razon social, asi como los apellidos en caso de ser persona fisica. Ademas debe determinar
su pails, provincia, municipio, calle...y otros datos relacionados con su localizaciéon actual.
Para finalizar debe rellenar el numero de teléfono y su direccién de correo electrénico con
el fin de disponer de informacién suficiente para ponerse en contacto con €l, en el caso de
que fuera necesario.

Respecto a los datos relativos a la cita, el usuario debe determinar, a través de un
desplegable, el departamento al que va dirigida la solicitud de la cita, asi como el tramite a
realizar en dicho departamento. Ademas se le facilita la posibilidad de incluir algun tipo
observacion en la solicitud de la cita, de tal modo que el usuario puede mencionar cualquier
tipo de aclaracién o comentario que estime oportuno.

Tras realizar haber completado el formulario, el usuario podra seleccionar la fecha en la que
desea que tenga lugar esa cita, y si se dispone de horario para dicha fecha se le reservara. Si
por el contrario no se dispone de horario libre para atenderle en la fecha seleccionada, se le
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invitara a que seleccione otra fecha que le convenga y se comprobara de nuevo si se
encuentra disponible. Este proceso se repetiria hasta que el usuario determinara una fecha
que le resultase valida y tuviera horas disponibles.

Cuando el usuario elija la hora mas le convenga, se le reservara, como ya se ha comentado y
se le notificara a través de un mensaje.
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