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Servicio de Atencion al Cliente



















· Se ha solventado el fallo que se producía en un albarán de compras cuando se introducía un artículo que tuviera una descripción amplia muy extensa (más de 1500 caracteres).
· Solucionado el error que se ocasionaba al realizar un albarán de ventas que contenía lotes, destinado a un cliente con el código no numérico.
· En el módulo de “Fabricación”, se ha resuelto el error que sucedía al abrir un albarán de entrada de clientes que ya existía por segunda vez.
· Se ha procedido a cambiar el icono de la aplicación.
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· En “Ventas”, “Gestión de Clientes” y, posteriormente, “Clientes”, seleccionando un cliente y haciendo clic en la pestaña de “Consumos”, se producía un error, ya solventado, que se provocaba al estar consultando las visitas de un cliente y cambiar a otro, se seguían mostrando las del cliente anterior.
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· Dentro de “Fabricación”, se ha corregido el número de envases de las hojas de palé, ya que no calculaba correctamente el último palé con los picos que pudieran tener las cajas. Se añade también la posibilidad de poder incluir unas observaciones dentro de la hoja de palé.
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· En “Fabricación”, “Entradas de Clientes”, al realizar un Alta, encontraremos en la pestaña de “Otros” dos nuevos campos: “Nº Albarán Cliente” y “Descripción Cliente”.
[image: image4.png]¥ Compras Ventas Amacén Fabricacién Gesin ntema TP, Gesion Documental Administracién Gesin ibiotecaria Ventana (1]
ABD L BLE omes 28 s 4 e e s Hish

# X[ Enwoses ol

gl Compezs = 2 o™ A

~ Ventas e e

I s entrada de dieme

3 Amacén

Erosios 3 Gt

Pocess o Facacin
Ganrainde anesdesd Prodesin
Gerracince Hogo d Pl o Clrts
Porerg oo Frececin
Erui e e doCrtes o Enal.
Ervi s e P o Ensi

& omes d Fabicocin

v
G Dmowoln  Cidlos  Aneckr  FechaCododsd_ WiPmios Cosr





· Dentro de “Fabricación”, en el “Planning de Producción”, se ha añadido el botón “Imprimir”.
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· Tanto en la opción de albaranes (entrada y salida) como en pedidos, presupuestos, facturas, clientes, proveedores, etc., se ha añadido la opción “Documentación” que permite adjuntar y escanear documentos.
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· En “Ventas”, “Gestión de Albaranes” y, finalmente, “Albaranes de Salida”, se ha añadido una nueva opción para los albaranes facturados pendientes de entregar, pudiendo marcarlos como entregados e introducir las condiciones de transporte. Esta funcionalidad sólo es válida para la Gestión de Envasados.
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· Dentro de “Fabricación”, en “Planning de Producción” se ha creado una opción para poder introducir una nueva orden simplemente haciendo doble clic sobre el calendario.
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· En “Fabricación”, “Entradas de Clientes”, se ha añadido la opción de poder introducir el número de bobinas y el número de metros por bobina para el tipo interleaver.
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· Se ha introducción la comprobación de asignaciones en función de duplicar domicilio en el cliente, para evitar el error que se producía.

· En “Administración”, “Otros”, posteriormente, “Gasoil” y, por último, “Informes”, encontramos el punto “Entradas/Salidas de Gasoil”, donde se han añadido las columnas del “Nº Doc. Circulación” y la “Nota de Entrega”.
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· Tanto en “Compras” como en “Ventas”, en “Gestión de Facturas”, bien en “Gestión de Pagos” o en “Gestión de Cobros”, según corresponda, se ha añadido una columna, “Instr. Vencimiento”.

[image: image12.png]| INSTR. VENCIMIENTO

e





· En “Ventas”, posteriormente, “Gestión de Albaranes” y, por último, “Albaranes de Salida”, se ha añadido al filtro por “Almacén”.
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· Dentro de “Ventas”, “Gestión de Albaranes” y, finalmente, “Albaranes de Salida”, al dar un “Alta” y rellenar el campo “Nom. Vet.”, así como marcar “Imprimir Recetas”, al pulsar en “Imprimir”, aparecerá una nueva pantalla donde, una vez rellenados los campos precisos y dando a “Imprimir”, podremos ver en la dirección del dispensador, el municipio de la empresa.
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· En “Gestión Interna”, “Trabajadores”, posteriormente, “Informe de Vendedores” y, por último, “Acumulado Anual por Artículo”, se ha insertado el filtro de “Clientes”.
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· Dentro del módulo “TPV”, en “TPV”, podremos añadir un artículo, simplemente pulsando en el teclado numérico del dispositivo “+”.
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TELEFONO DE ASISTENCIA TECNICA: 923 281 205

e-mail: soporte@esla.com

