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Servicio de Atencion al Cliente



















· Se corrige en la ventana de clientes el cálculo del importe pendiente de cobro para que lo calcule correctamente.
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· La ventana de recibos de venta ha sido modificada para que nos permita ver los recibos/pagares de todos los ejercicios, estando por defecto seleccionado el actual.
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· En “Ventas”, seleccionando “Gestión de albaranes” y, finalmente, “Informe de Ganancias”, se ha corregido el subtotal del listado “Ventas Ganancias”.

[image: image28.png]VENTAS
FACTURAS PORIVA

Limites Desde
Serie

NeFactur:

Clierte:

Familias Cllrte:

Fecha:

Vendedor:

Calsifcadopor. _ Serie

&

IVA4,00%

F.Factra_N°Factur Cliente

Razbn Socal Baseimponibe

Cuotalva_CuotaIRFF

Totd

Tom172012 1000000

20000

B

000

20500

TotallVA: 1 20000

500

0,00

208,00



[image: image29.png]ARTICULOS

LISTADO DE ENTRADAS/SALIDAS

[ = e
i
Famiss Anie:
s
Frovassor
Tio A Comgonente Servico
L& A No Desemogades
st reies sinStosk: S
Ciane
i i
Feons w02z oz
P
Castessoser s
Articdo Descrpaén Famiia S Anteror Enraces  Salicas . Actal
0 algkurh asdlgan se Familia Defecto 110000 000 000 110000
Aricos
e articulo aroba Familia Defecto 1100200 000 000 11.002,00
Aricios
000001 PROCESSORFINE MICROPROCESA seaT7728 000 300 sETTeZ
DORES
000004 HD SAMSUNG 280GigaBytes ARTICULOS 2008 536430 000 500 536370
000005 ASUS 33756 ARTICULOS 2008 2400 000 0,00 3400



[image: image30.png]liente: DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Inpresa [| Vencmertos
N Factrs 2 Fecha Factrs 17012012 W fecha  pots  Esado Enads
Foma de Pago (20, 20y 60 = 050272012 7867€|  Penderte
Céd.Ciert 000000 2 |meovr2|  es678|  Pendente
Gierte DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD 0212

Demiio o/ LANE R (e e Page
i
i o

Domisiacisn o -0-45-6 buto 2000
feda ] ible: 200,00

30-50-%0
20-60-80-100-120
26/02/2012 ot
17/03/2012 Fomma ds Pago Defecto
Letre s Aceptar 15-30-45 - 60
Fageré 15-30-45-60- 7550105+ 120
Fagersa 0dizs
Recbo 0-30.60
Recbo1-4-7
Recbo 10
Recbo 15-30
| Recbo 15-30-45-60
i Recio 15.-30 - 45 - 60 - 7590 - 105 - 120135 - 150)

Recbo 2
2000 1000202 20000€

20.00 Resto3-6-9
Recbo 30
Recbo s 15dias
Recbo 15dias
Recbo s 30 dias
Recbo ala vista
Toetz
TRANSFERENCIA




[image: image3.png]Gestién de Clertes
(Gestién d Presupuestos.
Gestién de Pedidos.
£ Gestibn de Abaranss
Abaranes de Saide
Verta de servico
Asgnacién de incdenciss de abaranss
£ Infomes de abbaranes de salids
Abaranes por Ciente:
Consumo Aticulo/Clerte
Consumo Clerte/Aticulo
Detale Lineas Abarén
Diaro de Abaranes
Diaro de Abaranes por VA
Eiquetas.
Impresién de Abaranes sin Datos
Irfomme de Acumlados de Vertas
Irfome d Ganancias
Rempresién d Abaranes ds Ventas
Resumen e Abaranes.
Resumen de Ventas por Aticulo
Retenciones

Borado Masivo de Abaranes

Desce S |12
asa S |10
Seleccionar Seres.
e —]
e —]
Desde Fecha Abrin | 11d
Hasa echa Abarin |10
=t

17:03

20





·  En “Ventas”, desde la opción de “Informes de clientes”, se ha añadido a “Consumo Superior a” el código postal.
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· Se corrige el error por el que no se mostraba correctamente la “Cuota IRPF” en el informe de “Ventas”, “Facturas por IVA”.
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· Se añade en la búsqueda de facturas de compra y venta la opción de poder filtrar por la “Denominación” del cliente o del proveedor.
[image: image6.png]Gestién de Abaranes
£ Gestibn de Factures.
Facturacién
Gestién de cobros
Impresién e Recbos
Recbos/Pagarés
Apuntes Cliente.
£ Infomes de fecturss de ventas
Chegues de cobros.
Diaro de Facturacién
Eiquetas
Factures por Ciente
Facturas por VA
Informe de gestién e cobros
Irfomme Préximos Cobros
Rempresién d Facturss de Ventas.
Relacién Facturas-Abarén
TotalFacturado
Vencimiertos
Exportacién a contabiidad
Envio de Facturas por Emai
Gestién de Cuademos Bancaros
Recetas

Denorinacién

Hasta Importe Centro Coste

FECHA

B.1p. |

c.1va |

2d hbas difdfasd UN CLIENTE 17012012 1838363€ 330305
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD | 10012012 | -20000€  -800€.

JUAN 10012012 1713258 -137.06€

JUBN 03012012 1713256 137.06€

18383636 3309058





· Se corrige error que se producía al dar de alta muchos artículos desde el albarán de entrada.
· Desde “Almacén”, “Artículos, “Informes de artículos”, en el “Listado de Entradas/Salidas” se mostrarán las compras y ventas de un determinado artículo, ─así como el stock anterior y el actual─, dependiendo de las fechas que se le indiquen, no teniéndose en cuenta las unidades regularizadas.
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· Se ordena alfabéticamente el desplegable de “Forma de Pago” en “Cambiar Forma de Pago” de una factura.
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· Se realiza la búsqueda multiselección de clientes o de proveedores en “Venta servicio” tanto desde la ventana de “Proveedores” como desde la de “Clientes”, respectivamente.
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· En “Almacén”, dentro de “Artículos” se crea la opción “Importación de artículos desde EXCEL” para facilitar la importación de éstos desde la hoja de cálculo.
[image: image10.png]Importacién de articulos desde £ »,

Opciones

Archiv de Aticulos | IP5)
NeFinera Liea Con Daton [ ]

———— Importar Aticuos Nusvos
Vovinirtos erre Amacenes .
Reniomasin o ook Vet s S
Gestindel Amacén Lera G, Aiculo

SEE

Lotesy Patidas Letra Descrpcién

Promoconesy Descuerios Lea PVP PVP vz Incido
Cheaueo de precios -

ittt da i =

Impotacin e aticuos desde EXCEL Separador Decml





· En “Ventas”, dentro de “Gestión de Clientes” se crea la opción “Importación de Clientes desde EXCEL” para facilitar la importación de éstos desde la hoja de cálculo.
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· En “Compras”, dentro de “Gestión de Proveedores” se crea la opción “Importación de Proveedores desde EXCEL” para facilitar la importación de éstos desde la hoja de cálculo.
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· Se modifica el “Cierre de Ejercicio” para poder traspasar los artículos de 250 en 250, evitando así que se origine error de memoria si hay muchos productos.
· En “Administración” se reforma el punto “Cierre de Ejercicio” para poder traspasar el precio de coste inicial de los artículos.
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· Cuando desde un albarán, tanto de compra como de venta, se seleccione un artículo inactivo, se nos dará la opción de cambiar este estado desde una pantalla adicional.
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· Cuando se genera una factura desde el albarán de salida, se han ordenado alfabéticamente los países, las provincias y los municipios en “Opciones Factura”.
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· En “Venta de servicio” ─si ésta tiene varias series─, al realizar un “Alta” saldrá una “Búsqueda” para elegir la que corresponda.
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· Tanto en “Compras” como en “Ventas”, en “Gestión de Facturas” y, finalmente, en el punto “Facturación”, se ha añadido en la búsqueda un filtro por “Forma de Pago”.
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· Se ha añadido una nueva opción ─tanto en “Compras” como en “Ventas”─, para poder activar/desactivar clientes y proveedores masivamente desde la búsqueda.
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· En “Ventas”, en “Gestión de Facturas”, desplegando “Informe de facturas de venta”, se ha añadido en “Diario de Facturación” una opción para poder seleccionar las facturas que se desean imprimir.
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· En “Almacén”, en el punto “Artículos”, dentro de “Mantenimiento de Artículos”, se añade, en la pestaña de “Control Stock”, el campo “Ubicación” para conocer la situación concreta de un producto.
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· Dentro de “Almacén”, en “Regularización de Stock” cuando procedemos a dar un “Alta”, si elegimos la opción “Recuento de Almacén”, podremos realizar el recuento sólo los artículos que nos interesen del almacén seleccionado marcando los filtros que estimemos oportunos.
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· En “Ventas”, dentro de “Gestión de Albaranes” y, a continuación, seleccionando “Albaranes de Salida”, si deseamos dar de alta o modificar un albarán, pero tenemos abierta otra “Alta” en la que ya hemos introducido datos, se mostrará un mensaje de aviso para advertirnos de la pérdida de éstos si no guardamos el dicho “Alta”.
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TELEFONO DE ASISTENCIA TECNICA: 923 281 205

e-mail: soporte@esla.com

