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CGB GTI (GESTION TRIBUTARIA INTEGRADA)

El Sistema CGB Gestion Tributaria Integrado, en adelante GTI , de Ingresos y Cobros para las Entidades
Locales (EE.LL.) que abarca las funcionalidades de gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revision
de los actos tributarios y la recaudacion de los demas ingresos de derecho publico de cualquier EE.LL. El
sistema contempla, asi mismo, las funcionalidades asociadas con la gestién de sanciones e infracciones.

GTI se ha se desarrollado bajo la metodologia Métrica V3. y contempla las siguientes referencias:

Los desarrollos y ampliaciones sobre el UID y el directorio X-500 Nacional
La definicion y adaptacion de SICRES 2.0 para nuevas funcionalidades, que soporten Ventanilla
Unica Il, norma sucres 3.0 del MAP.

e La especificacion de Interconexiones entre diferentes Unidades Gestoras (Bancos, Cajas,
Administracion Autondmica y Administracion Estatal).

e El uso de testigos (“Tokens”), procedentes de la Tramitacion Electrénica, que incluye certificados
de terceros.

e Sistemas de Pago Electronico definidos como validos para su utilizacién por la Administracion
General del Estado y extrapolables a las CC.AA. y EE.LL.

e Los Procedimientos de Seguridad: firma electrénica y encriptado.
Esquema de verificacion de conformidad de productos: Especificaciones ATRIO. En especial se
tomaran en cuenta las relativas a la ejecucion sobre diferentes sistemas operativos y sistemas
gestores de bases de datos. Los productos desarrollados funcionaran tanto en entornos UNIX y
Linux como entornos Windows.
Especificacion ESTROFA para el tratamiento de Flujos Administrativos Automatizados.
Metodologia MAGERIT de Analisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de Informacion de las
Administraciones Publicas.

e Proyecto CERES para la certificacion de seguridad

e Ley 30 de 1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

o Reforma de la Administracion Publica de 2003, con entrada en vigor el 1 de junio de 2004

e Ley 58/2003 General Tributaria

e Reglamento General de Recaudacion aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio

El Sistema tiene las siguientes competencias:
e La gestion, liquidacién, inspeccion, recaudacion y revision de los actos tributarios de los EE.LL.
independientemente de su tamafio y topologia.

e Larecaudacion en periodos voluntarios y ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico y de
aquellos otros cuya gestidon corresponda a otras administraciones.

e La tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios.

e Desarrollo de un sistema paramétrico capaz de interpretar, elaborar y gestionar las normativas
propias de cada EE.LL.

e El seguimiento y la ordenacién de la ejecucion del presupuesto de ingresos en lo relativo a los
ingresos tributarios locales.

e Las herramientas capaces de colaborar automaticamente con otras instituciones publicas en
materia de ingresos.

e En general, CGB GTi es capaz regestionar todas aquellas competencias que estén relacionadas
con la gestion de los recursos que correspondan a cualquier EE.LL.o se le encomienden.
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Para todo ello, CGB GTi contiene los siguientes sistemas 6 médulos

Sistema de Administracion

Sistema de Seguimiento de Expedientes
Sistema de Gestion de Ingresos
Sistema de Inspeccién Tributaria
Sistema de Recaudacion
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Mngresos, Gestion y Control Documental

La atencidn al contribuyente en materia tributaria se realiza con un Sistema de Tramitacion Electronica que
llamara a los sistemas anteriores donde destacara el Punto de Informacién al Contribuyente a través de
Internet o Presencialmente.

Consideraciones generales de todo el desarrollo:

a. El sistema es multientidad, al objeto de permitir que puedan beneficiarse de él las
Diputaciones o Mancomunidades de Propietarios. Permitiendo la consolidacién de todas las
entidades en una.

b. Multiejercicio: se lleva cada ejercicio separadamente, controlando en cada momento los actos
relativos a cada uno de ellos. Controlando el cierre y la apertura de cada ejercicio,
permitiendo poder trabajar indistintamente en cada ejercicio, con actualizaciones en cascada
que permitan, al ultimo ejercicio, estar actualizado.

c. Multiusuario: El proyecto se basara en diferentes usuarios-accesos-permisos, es decir, cada
usuario tiene su clave de acceso, sus permisos de aplicacién y su rol de lectura, escritura o
consulta.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION

Se plantea este modulo como herramienta que permie a las EE.LL. generar, mantener y hacer
accesible, toda la definicién y parametrizacion de los elementos que intervienen en los otros sistemas.

Este mddulo contiene las operaciones que fijan las condiciones del sistema, en concreto, la
Seguridad, los Datos de Configuracion y Parametrizacion, los Datos del Ayuntamiento y sus
Organismos, la Definicion de Tributos, el Diseio de Formatos de Impresién
(Autoliquidaciones, Liquidaciones, Recibos, Ingresos Directos, ..) y un conjunto de
Herramientas que facilitan la explotacion y mantenimiento de la aplicacion. Este es un médulo que
ha sido disefiado para los usuarios avanzados y administradores.

El moédulo de Administracion permite, entre otras operaciones, la Parametrizacion Inicial que
determina el uso y funcionamiento que en adelante se haga de CGB GTI. También se llevan a cabo
las operaciones con los Entes y Entidades. Igualmente desde aqui se realizan todo el proceso de
enlace (importacién y exportacion) con otros entes (Catastro, AET, Trafico, Notarios, Gestorias, etc.).

El médulo posee un conjunto de herramientas que facilita el mantenimiento de toda la Aplicacion
CGB GTi como es el Acceso Directo a Tablas, el Generador de Listados e Informes.

A su vez, este modulo tiene las siguientes opciones:

Tablas Base: Conjunto de tablas o ficheros donde se apoya toda la aplicacion. Hay que destacar
las tablas de inmuebles (Parcelas, Edificios, Fachadas, Unidades/Cargos, Edificios, Fachadas) ,
el mantenimiento de Marcas y Modelos de Vehiculos, Actividades del IAE, Bancos, Sucursales,
Tipos de Recursos, Permisos, Perfiles, Tipo de Validaciones, Tipos de Recursos, Familias o
Tipos de Contribuyentes (Fisicas, Juridicas, Comunidades, Cooperativas, etc. ).

Cabe destacar que una buena gestion de la base de datos de inmuebles facilitara la
recaudacion y sobre todo la inspeccion. El 85% de la recaudacion municipal
proviene de los impuestos asociados a un inmueble.

Para GTI la Referencia Catastral o el Numero Fijo de un Inmueble es de suma
importancia en toda la aplicacion, permitiendo el enlace desde este campo, con la
Cartografia y con la Oficina Virtual del Catastro desde cualquier punto o con

sistemas GIS

Tablas Maestras: En esta opcion incluye todos aquellos mantenimientos que por su gran
utilidad en denominamos maestros, estos son: Paises, Provincias, Localidades, Tipos de Vias,
Tramos de Vias, Callejero, Tipos de Expediente, Tipos de Documentos, Contribuyentes, Salarios
Minimos, Intereses y Recargos Anuales, Calendario Laboral, Tipos de Representante, Tipos de
Parametros, etc).

Parametrizacion: A través de esta opcion las EE.LL. definen el funcionamiento de la aplicacion
para un determinado Organismo o Ente. A través de esta opcion se define y parametriza toda la
gestién de los tributos municipales —base de todos los ingresos -, el mantenimiento de
contribuyentes, alta de Ejercicios, niveles presupuestarios, partidas presupuestarias (presupuesto
de ingresos), bonificaciones y exenciones por tributo y ejercicio, grupos de contribuyentes, tipos
de representantes.
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La definicion y parametrizacion de tributos se basa en féormulas de calculo. Permitiendo:

e La creacion y definicion de nuevos tributos por ejercicio y entidad.

e Contemplando todo tipo de Ordenanzas o Ingresos (Impuestos, Tasas,
Contribuciones Especiales, Ingresos Directos, Multas, Precios Publicos), Codigos
de CSB (Consejo Superior Bancario). Debe permitir la definicién por parte de
cualquier usuario avanzado, de una forma sencilla y agil la definicion de los
siguientes datos:

o Forma de Iniciacién, Organo Resolutos y plazos de gestidn y
notificacion

o Definicion de su cobros y formatos: Recibos, Liquidaciones,
Autoliquidaciones, Ingresos directos
Definicion de la normativa y ayuda para el ciudadano.
Definicion de los campos y tipo de campos a solicitar.
Definicion del calculo de las tarifas en funcién de periodos de
prorrateo, recaudacion y facturacion

o Definicion de las partidas presupuestarias asociadas al tributo asi
como los ingresos directos.

o Debe permitir la configuracion del Hecho Imponible en funcién de
tipo de tributo. La aceptacion o no de Beneficios Tributarios, etc.

o Definicion de la Domiciliacion Bancaria

o .l

El mantenimiento de contribuyentes (terceros) se realiza sobre una base que contiene a toda
persona fisica o juridica que tiene obligacién tributaria con la entidad. Dicha base es Unica para
todos los impuestos, tasas y precios publicos. Permitiendo:

. El tratamiento de datos de personas fisicas y juridicas, direccion fiscal, nimeros de teléfono
y fax, direcciéon de correo electrénico, etc.

e Gestion del estado de un contribuyente (fallecido, fallido) y posibilidad de asignaciéon a un
grupo (familia).

e  Gestion de direcciones de notificacion. Norma INDALO.

o Consulta detallada de los objetos tributarios del contribuyente en la misma pantalla

e Enlace con el padrén de habitantes

e Asociacion al contribuyente de un representante (el mismo o diferentes) por tributo.

. La domiciliacién bancaria de cada recibo, la misma o diferente para cada uno de sus
tributos. Posibilidad de disponer de una domiciliacién por defecto

e Laintroduccién de bonificaciones concedidas al contribuyente y asociadas al tributo.

e El sistema identifica a cada persona en cualquier relaciéon con la AA.LL. de manera Unica.
Permitiendo separar las personas fisicas de las juridicas.

. Permite la depuracion de contribuyentes, sus relaciones, sus domicilios, asi como disponer
de controles de coherencia, ya sea para los datos existentes en un momento dado como
para los datos generados por incorporaciones masivas de ficheros de terceros.

e GTI se presenta como proyecto de Innovacion Corporativo, por ello, tiene se relaciona,
desde diferentes 6pticas segun la relacién funcional, con la Base de datos de Terceros, y
pudel localizar todas las informaciones que afecten a un tercero o contribuyente.

e Existe un mecanismo de validacion para evitar duplicaciones e incoherencias, asi como
mecanismos para la administracion de terceros que permitan depurar y garantizar su
integridad. Por lo tanto, validara el NIF para evitar duplicaciones.

e Tiene un sistema que vincuza al tercero con los documentos de pago en formato digital.
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Seguridad: Mediante esta opcion se definen por parte del Administrador los perfiles de usuarios,
los usuarios, las opciones de acceso que va a tener cada usuario y el método de acceso: si
accede so6lo como consulta, si puede realizar modificaciones y se puede dar de baja (GTI, nunca
eliminaré fisicamente ningun registro). Ademas, proporciona una opcion para consultar y ver la
auditoria de trazas y el seguimiento de accesos de cada usuario.

El sistema ofrece servicios de autenticaciéon simple en entorno Windows, basados en
contrasefias definibles en método, longitud, fecha y hora de expiracién y composicién de
caracteres. En su desarrollo se ha previsto la posibilidad de integracién de un entorno de
autenticacion fuerte, basado en mecanismos de firma digital, certificacién y notariado, asi como
procedimientos de pago electrénico. Las opciones del sistema permiten el acceso a datos
personales o confidenciales accesibles a través de un canal seguro, que garantiza la
confidencialidad de los datos.

Se permite la definicion de diferentes perfiles de usuario, de cara a poder diferenciar el acceso a
las distintas funciones ofrecidas por la herramienta. El sistema de seguridad ofrece al usuario de
forma centralizada (en la entidad anfitrién) o bien de forma distribuida (en el servidor propio de la
entidad local).

Herramientas: Comprende un conjunto de opciones que facilitan el mantenimiento propio del
proyecto:

Importacion / Exportacion de Datos: Relacion con el Catastro (VARPAD, PAD,
FINUR, FXCU1), relacion con Trafico, relacion con el INSS, relacion con los Notarios,
relaciéon con la Agencia Tributaria (Matricula del IAE, Personas), censo de Habitantes,
etc.

Disefiador de Informes: CGB GTi dispone de un disefador visual de informes y
listados de ultima generacién de gran potencia, flexibilidad y sencillez. Permitiendo la
personalizacién para cada EE.LL..

Todos los informes se pueden rehacer, definirse a gusto del usuario y de cada AA.LL.
La aplicacién tiene definidos los informes legales que cualquier EE.LL. usa, con el fin de
que solo los tengan que adaptar a su Imagen. Ademas, tiene r la posibilidad de exportar
los documentos a MS Office.

Acceso Directo: el Administrador puede acceder a diferentes opciones que permitan
un mantenimiento y regeneracién de los datos.

Herramientas de Enlace: En esta opcion se definen los diferentes enlaces de la
aplicacion con otras aplicaciones externas que las AA.LL. ya poseen o puedan usar:

Definicion de Macros: Se tiene poder definir el método de importacion o exportacion y
la fecha y hora en que se realiza. Con ello se automatiza la realizacién de procesos
masivos sin necesidad de la intervencién del usuario.

Acceso Directo a datos: Mediante esta opcion se realiza el mantenimiento interno de

cualquier tabla. Solo es accesible para usuarios Administradores.

Importacion de Trafico: Herramienta que incorpora al censo de Vehiculos los
movimientos que mensualmente la Direccién Generar de Trafico envia a los diferentes
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ayuntamientos, mantenimiento las Altas, Bajas Definitivas, Bajas Temporales,
Transferencias, etc.

Importaciéon/Exportacion AET: A través de esta opcidn el sistema tiene genera tanto
entrada de datos (importaciones) como salida de datos (exportaciones) de todos los
movimientos que todos los Ayuntamientos tienen con la Agencia Tributaria tanto a nivel
de Impuestos (por lo tanto hay que unirlo a un determinado tributo) como de solicitud de
informacion.

Importacion y Comprobacion ANCERT: Los notarios facilitan informacion sobre todas
las transferencias, cambios de titular, etc. Que realizas. CGB GTi lee, comprueba que
estos cambios estan reflejados a través del impuesto de plusvalias y si no es asi,
realizar la consiguiente notificacion de comprobacion por parte de los usuarios de
inspeccion.

Gestion de Datos Territoriales: El sistema representa la estructura de los objetos territoriales

de cada AA.LL.

: municipios, parcelas, accesos postales, vias, tramos, edificios, fachadas,

unidades. Todas las entidades de base territorial tienen que estar vinculadas a una instancia en
la base de datos territorio:

Los elementos territoriales comunes a todas las aplicaciones se gestionane
desde tablas genéricas estando contenida toda la informacion territorial en una
sola vez.

La gestion territorial tiene que incluir al menos los siguientes nucleos de
informacién: Paises, Provincias, Municipios, Divisiones Territoriales: Nucleos,
Distritos, Tramos |IAE, Parcelas, Edificios, Locales, Islas, etc.

Toda la informacion territorial esta habilitada mediante campos expresamente
disefados para referencia esta informacién en mapas.

La Informacién Territorial de cada uno de los médulos y submudulos que
contiene la aplicacion de gestion, estan relacionadas con el nucleo territorial
tiene que tener la posibilidad de accesibilidad a ver la informacion gréfica
siempre que se cuente con un software adicional para la gestion de mapas
(Cartografia).

o GTl tiene un enlace con los sistemas de informacién geografica GIS.

Relacién con otros Organismos

Toda la relacion con otros sistemas esta basada fundamentalmente en la generacion o
tratamiento de soportes informaticos. A continuacion se especifican los distintos formatos
establecidos para el intercambio de informacién con otros organismos y que el sistema CGB GTi

contemplan:

1. Entidades financieras

pooow

2. Catastro :

C19- Recibos domiciliados.

C43- Descarga movimientos cuenta corriente
C60- Fichero de recaudacién y Domiciliaciones
C63- Embargo de cuentas.

C34: Transferencias

Contempla la entrada y salida de todo tipo de informaciéon segun las

especificaciones y diferentes ficheros del Catastro

3. AEAT: Contempla todos lo enlaces, tanto de entrada como de envié de informacién a la

Agencia

Tributaria.

4. Tesoreria General de la Seguridad Social

a.

Ficheros de salida:
e SSO_F - Solicitud de informacion sobre personas fisicas.
e SSO_J - Solicitud de informacion sobre personas juridicas.
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b. Ficheros de entrada:
e Fichero SAL — Situaciones de alta de los afiliados remitidos.
e  Fichero SAL — Informacién sobre empresas del identificador enviado.

Direccion General de Trafico
a. Ficheros de entrada.
e Altas, bajas y variaciones.

Notarios
a. Ficheros de entrada:
e Relacién de notarios a nivel nacional.
e  Fichero de indices Notariales.

Registro Central de indices: Contempla la relacion de solicitud de informacion al registro
de la propiedad.

Boletin Oficial de la Provincia genera los ficheros necesarios.
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2. SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES

La gestion de los distintos expedientes de cualquier AA.LL en funcion de su naturaleza se llevara a
cabo a través de una base de datos propia de expedientes, que permite la tramitacion de aquellos de
un modo predefinido y parametrizable, emitiendo los informes, las resoluciones y requerimientos
necesarios en cada uno de los procedimientos asociados a los distintos tipos de las diferentes
dependencias o departamentos, emitiendo las resoluciones, los decretos, los requerimientos, las
notificaciones y realizando el consiguiente control de los acuses de recibos, de conformidad con la

normativa vigente.

Caracteristicas del modulo:
1.

»

Facilita la atencion al contribuyente de manera que el usuario pueda disponer, a
través de una consulta al sistema, de todos y cada uno de los expedientes afectos
al contribuyente

Facilita a las oficinas gestoras informacién sobre la documentacion y resolucion de
los expedientes tramitados en otros departamentos, que a su vez, constituyen los
antecedentes de nuevos expedientes iniciados en sus correspondientes
departamentos o que pueden derivar en actuaciones sobre expedientes abiertos.

. GTl, a su vez, registra como indica la norma SICRES tanto el Registro de Entrada

como el de Salida. Permitiendo la creacion de expedientes de oficio.

Facilita la atencion al contribuyente en las oficinas del Ayuntamiento o Diputacion
por parte de personal polivalente de manera que el mencionado personal pueda
disponer, a través de una consulta al sistema, de todos y cada uno de los
expedientes a los que tenga acceso el usuario para ese contribuyente.

GTI Expedientes. contribuye a reducir el uso de papel entre departamentos

mediante la grabacién unica del expediente en un Unico origen.

. GTI Expedientes tiene las herramientas suficientes de gestion que facilitaran las

estadisticas de situacion de los expedientes en su departamento, permitiendo
detectar disfunciones en los procedimientos utilizados.

. GTI Expedientes, dispone de informacién detallada sobre la actividad de cada

departamento, usuario por distintos criterios.

Expedientes tipos que contiene el sistema:

Expedientes relacionados con la gestion tributaria en los diferentes
departamentos y usuarios.

Expedientes iniciados por oficio.

Expedientes inspectores y sancionadores con independencia de la gestion de
inspeccion.

Expedientes de resolucion de reclamaciones economico-administrativos segun
las normas del Tribunal Econdmico Administrativo.

Expedientes de resolucion de recursos.

Expedientes de resolucién de reclamaciones

Expedientes resueltos

Médulos:

e Parametrizacion: En la parte de Administracion tiene las siguientes
opciones para la definicién del Seguimiento de Expedientes:

o Tipos de Diligencia

o Tipos de Actas

o Tipos de Expedientes Sancionadores

o Tipos de Documentos con el enlace al Generador de Informes,
donde se definiran las plantillas de todos los documentos.

o Asignacion de tipos por departamento

o Series

o Motivos de Apertura del Expediente

o Motivos de Cierre

o Conceptos

o Asignar seria a cada departamento y usuario

o Acceso
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Workflow de trabajo: se definira el sistema y los requerimientos
(documentos y tiempos) para cada tipo de expediente.

e  Procesos:

O
O

Apertura de Expedientes

Documentos por Expedientes

e Operaciones

o

O O O O O

Distribuir

Contestar

Modificar Expedientes/Documentos

Notificar

Generar Remesas de Notificacion a través de SICER.
Impresion acuses SICER

e Consultas

o Consulta por Usuario
o Consulta por Bandeja
o De notificaciones
o Pendientes
o Remesas SICER

e Utilidades
o Creacion de Carpetas
o Diario de Entrada
o Diario de Salida
o Expedientes de Oficio
o Consulta pendientes por fecha/usuario

Gestion de Notificaciones: aunque la gestion de notificaciones afecta a toda la
herramienta, con independencia del médulo. En el Seguimiento de Expedientes se realiza
todo su desarrollo, teniendo las siguientes consideraciones:

1

2.

. GTI Expedientes permite la impresion de documentos a notificar realice de forma
masiva o individual.

Contiene el sistema de cédigos de barras cada notificacion que quedara asociada

en el tipo de deuda: recibos, liquidaciones, resoluciones etc. los que se incluyan.

Permite la impresion de sobres, etiquetas, acuses de recibos, etc.
Esta adaptada al Sistema de Retorno de Informacién de Certificados de Correos:

Sistema SICER.

Permite grabar los datos relativos a todos los intentos de notificacion realizados,

asi como los motivos de la devolucion. También permite grabar la fecha efectiva
de notificacién y los datos asociados a la misma donde corresponda.

Tiene la posibilidad de agrupar en una misma relacion los contribuyentes cuyas

notificaciones sean devueltas por motivos desconocidos, ausentes o direccién
incompleta, para su inclusién de un archivo de acuerdo a la normativa.

Permite la seleccién de notificaciones de cualquier tipo con dos intentos de

notificacion fallidos y su inclusién en una remesa para su publicacion el los
boletines provinciales. Guardando la fecha de publicacion al Boletin y fecha de
notificacion, que segun el tipo de envio podra ser un plazo desde la publicacién
(parametrizable por el usuario).

Tiene la opcidn de escaneo y asociacion de los acuses de recibos.
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3. SISTEMA DE GESTION DE INGRESOS (GESTION TRIBUTARIA)

El objeto de CGB GTi es la consecucion de un sistema de gestion integral del los ingresos de
cualquier Administracion Local, Diputacion o Cabildo. Este sistema de gestion integral lo es en un
doble sentido: En primer lugar, porque pretende abarcar no solo a los ingresos producidos en las
AA.LL por naturaleza tributaria, sino en la medida de los posible al resto de los ingresos municipales
tanto de derecho publico (ingresos urbanisticos, sanciones, etc.) como de derecho privado, ya que si
bien su tramitacién puede corresponder a unidades administrativas o servicios diferentes a los que
emiten los informes, existe un inevitable nexo de unién entre todos ellos, desde el momento en que
dichos actos administrativos, urbanisticos, de ejecucién subsidiaria, sancionadores o incluso juridicos
derivan en una liquidacion. En segundo lugar, porque prescindiendo de consideraciones juridicas, de
competencias y procedimientos, la tramitacion de los expedientes de gestion de ingresos requieren
desde el punto de vista del tratamiento masivo de los datos, una inevitable conexién entre las fases
de gestion, liquidacion y edicion de las deudas, de forma que las actuaciones en un determinado
campo, permitan conocer toda la informacion disponible en el Ayuntamiento.

La Gestion de Ingresos es la herramienta que controla y realiza todas las deudas que posteriormente
se traten (cobre, anulen-datar, etc.) en recaudacion.

Como consideracion previa, el médulo de Ingresos Municipales tiene por objeto aquellos hechos
imponibles procedentes de los siguientes conceptos: Precios Publicos y Tributos.

A su vez, los tributos se clasificaran en los siguientes: Impuestos, Tasas, Contribuciones Especiales y
recargos exigibles de acuerdo con la legislacion de cada ayuntamiento.

Aunque en este momento, no existe ningun concepto que se corresponda con los recargos exigibles
por la Entidades Locales, no obstante, CGB GTi lo contempla.

Con independencia del Ayuntamiento, Diputacion y tributo, con su diferente casuistica que puede ser
inicio de la gestion de un tributo, en todos los casos, la informacion que CGB GTi recoge respecto a
hecho imponible.

Parametrizacion y definicion de tributos: El sistema permite definir cualquier tributo, siguiendo las
siguientes consideraciones:

Tipo de Tributo:
e Tasa, Impuesto, Precio Publico, contribucién Especial, Recargos.

Tributo asociado a: Inmueble, Vehiculo, Persona o Libre

Cadigo CSB. 19
Cadigo CSB. 60

Descripcion del Tributo: Dos descripciones, abreviada y ampliada.
Datos del Obligado Tributario:

NIF

Nombre/Razén Social

Direccion fiscal y/o direccién de notificacion

Datos del representante

Datos de los cotitulares

En su caso, datos de la persona a la que se sucede

Datos Relacionados con el hecho imponible:

Cadigo de Concepto Tributario, referencia o identificacion de la unidad fiscal
Objeto Tributario: IVTM es el vehiculos en el IBI o IIVTNU la finca o unidad.
Domicilio de notificaciéon

Referencia Catastral correspondiente a un objeto tributario.

Domiciliacion bancaria: banco, oficina, cuenta vy titular de la cuenta.
Elementos configuradores de la base imponible (segun las ordenanzas de
cada AA.LL.) asi como otros necesarios para calcular el importe de las
deudas.
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e  Emisor

o Partida y Concepto Presupuestario

e (Cddigo Gestor

e Otros mas especificos (segun cada tributo y propios de él): domicilio de
ejercicio de la actividad IAE; Bastidor en el caso del IVTM, etc.

Datos Relativos al cobro (calculo):

Identificacion del documento cobratorio

Importe cobrado

Fecha de Cobro

Entidad bancaria donde se realizo el cobro

Informacion sobre las garantias aportadas (tipo, importe, lugar de depdsito).

Calendario del Contribuyente

Requisitos formales y documentos que debe aportar.
Tiempo de Prescripcion (Caducidad de la Deuda)
Genera Deuda Tributaria

Embargos de Sueldos y Salarios

Formato de Impresién de Recibos

Formato de Impresion de Liquidaciones

Formato de Impresion de Autoliquidaciones

Formato de Impresién de Ingresos Directos

El Alta de cualquier hecho imponible suele llevar asociada una deuda (recibo, liquidacion,
autoliquidacién, ingreso directo), cuyo importe vendra determinado por los elementos
configuradores de la base, asi como los posibles recargos en los que hubiera podido incurrir el
contribuyente por no haber realizado la declaracién y por tanto el pago, en los plazos establecidos
al efecto, CGB GTi para ello tiene una tabla en administracion que contiene los recargos
extemporaneos.

Cuando se trate de conceptos en el que se permita la declaracién o cobro por autoliquidacion y el
importe no sea correcto o la fecha de pago no este en plazo, la aplicacion tiene generar una
liquidacion complementaria para requerirle al pago, asi, al contrario, si la autoliquidacion se ha
pagado por importe superior, generara una devolucion por impresos indebidos, esto se realiza en
el médulo de Recaudacion al leer los pagos por CSB 60 de una forma automatica.

El subsistema CGB GTi Gestion de Ingresos, facilita todos los documentos antecedentes y
consecuentes, tales como liquidaciones complementarias, devoluciones de ingresos, anulaciones
o prescripciones de derecho, teniendo todo ellos como referencia el primer documento de
reconocimiento de derecho.

GTI Gestion de Ingresos realiza todos los procedimientos competencia de la Gestion Tributaria,
destacando los siguientes: edicion de liquidaciones, edicion de padrones, resolucion de recursos,
resolucion de peticiones de bonificacidon y suspension, mantenimiento de censos.

Padrones/Censos

Hay tributos que son de cobro periddico, por lo que se edita un padrén o lista cobratoria que sale
del censo. En dicha exposicion lista cobratoria se ofrece al contribuyente la via de recursos y
plazos de pago.

El sistema facilita el mantenimiento de los registros del censo que componen el padrén con altas y
bajas, ya sea por grabaciéon manual o por carga de soportes informaticos provenientes de otras
Administraciones. Esto se realiza a través de la herramienta de Importacion en el subsistema de
Administracion.
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Gestion Catastral

STI Gestion de Ingresos no lleva implicitamente un médulo de gestién catastral, como submédulo
totalmente parametrizable, contiene todas las herramientas necesarias para una colaboracién con
las Delegacion de Gestion Catastral. Para ello tiene las siguientes herramientas u opciones:

1. Dispone de la informacién generada por todos los departamentos que constituyan
el Ayuntamiento que puedan tener trascendencia catastral para iniciar los
procedimientos de las bases de datos de la Delegacion del Catastro, ya sean
cambios de titularidad catastral (901N) o alteraciones de orden fisico y econdmico
(902N).

2. GTI tiene en el subsistema de Administracion la opcién para importar la unidades
urbanas a través de los diferentes formatos que el Catastro remita (FINUR,
VARPAD, PAD, ..). La cual alimenta las tablas de: Parcelas, Edificios, Fachadas y
Unidades.

3. Ademas, tiene una opcién que permite de una forma agil la incorporacion de todas
las alteraciones que se produzcan en el Padrén anual del IBI.

4. Se tiene en cuenta la intervencion de agentes externos a parte del propio Catastro
para el mantenimiento de dichos inmuebles o unidades.

GTI, como ya se ha dicho antes, contiene la base de datos de inmuebles por cada administracion
u organismo, con el objetivo de integrar toda la informacion de la Direccion General del Catastro
como del Ayuntamiento, relativa a los bienes inmuebles de cada municipio en un sistema unico,
facilitando la gestion de la exacciones de impuestos de base inmobiliaria.

Por la propia naturaleza del Catastro, en la que un bien inmueble se define por su localizacion y
descripcion en un plano, en la estructura de la informacion de esta base de datos CGB GTi
incluye la informacién cartografica y si no es asi, los datos necesarios para el enlace con la
cartografia.

Opciones mas significativas referentes a los bienes inmuebles:

e Fincas:
= Esta opcién y su correspondiente tabla tiene informaciéon genérica
delimitada por una parcela catastral, entendida como una porcién de
terreno.
= Todos los registros de las otras tablas de inmuebles tienen referirse
a un registro de la tabla fincas.
= Los datos fundamentales que contiene es los siguientes:
e Referencia Catastral 1
¢ Referencia Catastral 2
e Indicadores de via (calle) y nimero de policia
e Datos de Valoracion: Ponencia de Valores y Férmula de
Calculo
e Suelo
= Uno o vario registros por cada finca, con informacién util para la
determinacion del valor catastral del suelo calculado por unitario.
= Datos:
e Viay Tramo
e Tipo de Valor aplicable
e  Superficie afecta
e Valor del suelo.
o Edificios
= Referencia Catastral 1
= Referencia Catastral 2
=  Contiene fundamentalmente informacion util para la valoracion, tanto
del suelo de repercusion como de las construcciones.
= Viay numeros de policia
=  Numero de Fachadas
e Fachadas
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= Referencia Catastral 1
=  Cddigo de Via (Calle)
= Numeros de Policia

e Unidades
= Referencia Catastral 1
= Cargo
Referencia Catastral 2
Datos del Sujeto Pasivo
Datos del Inquilino
Datos del estado de la unidad
Metros
Ultima Revision
Plusvalias
Histérico de Valores
o Afo
o Valor de la Construccion
o Valor del Suelo
o Valor Catastral
=  Copropietarios
=

Gestion de Impuesto de Bienes Inmuebles: Al igual que otro tributo mas, CGB GTi permite
toda su definicion y parametrizacién, ahora como tributo asociado a un inmueble, Esta vinculado a
la gestién de bienes inmuebles, de manera que las alteraciones catastrales realizadas por el
Catastro, son automaticamente registradas en las unidades fiscales.

Las funcionalidades mas destacadas que contiene CGB GTi son las siguientes:

e Se consideraran separadamente los tributos de IBlI de naturaleza urbana de los de
naturaleza rustica.
e Vinculacion con los cambios de titular como consecuencia de las Plusvalias de los
inmuebles en el ejercicio anterior.
¢ Relacion de las unidades fiscales con otros tributos definidos como de tipo inmueble
(basura, vados, etc.)
Gestion de Bonificaciones y Exenciones.
Domiciliacién de recibos
Emision de recibos
Integracion con los GIS Cartograficos
Histéricos de Copropiedad y porcentajes de propiedad
o ../..
Gestion del Impuesto de Actividades Econdémicas: Al igual que el Impuesto de Bienes
Inmuebles, CGB GTi permite su definicion y parametrizacién, ahora bien, tiene asociadas las
siguientes opciones y su consideracion:

El Impuesto sobre Actividades Econémicas es un impuesto local de gestion compartida: la censal
y la tributaria. Las Administraciones Locales, solamente realizan la gestion tributaria consistente
basicamente en la emision de liquidaciones, concesion de beneficios fiscales y la resolucién de
recursos.

Existen dos tipos de actos: un masivo derivado la exposicion del censo (matricula), que conlleva la
notificacion por edicto de los recibos puestos al cobro y un segundo, de notificacion individual
resultante de altas, bajas o resoluciones de recursos.

La EAT tiene la competencia de la gestion censal del impuesto, facilitando el censo a los
Ayuntamientos, el cual se ocupa de recaudarlo.

Funcionalidades que contiene la gestion del IAE con diferencia de otros tributos:

¢ Mantenimiento de la matricula del IAE: Altas, Bajas y Modificaciones de Actividades,
calculando la cuota tarifa, ponderada, cuota ayuntamiento, cuota provincial y su
prorrateo.

¢ Confeccion de liquidaciones

¢ Declaraciones de variaciones con su historico.
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e Campos relevantes a contemplar: Identificacion, elementos tributarios, cuota, elemento
superficie, datos de la actividad, calculo de la cuota, datos del local afecto y calculo de la
deuda, referencia AEAT, importe neto de cifra de negocios (histérico de cifra de
negocios), coeficientes, etc.

¢ En la parte de Administracion, en el modulo de herramientas, Esta la opcién de Importacion
de Ficheros de la AEAT: Trimestral, con altas, bajas y modificaciones realizadas. Anual,
con las actividades al inicio del afio y la cuota tarifa recalculada. Censo de no obligados
tributarios.

e Generacién del Padrén del IAE, calculo de la tarifa ponderada.

Simulacion: Entorno que por simulacion se definiran tramos, indices de situacion y

coeficientes. Calculando la cuota tarifa y la deuda segun los parametros de la simulacion.

Gestion del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM): como en los otros tributos
anteriores, se podra definir a través de la parametrizacion de tributos en la parte de
Administracion, pero tiene las siguientes caracteristicas especiales:

Este tributo permite la actualizacion del censo a partir de los soportes remitidos por Trafico, el
tratamiento de autoliquidaciones previo a la matriculacién, el mantenimiento del censo con altas,
bajas, rematriculaciones y transferencias, rehabilitaciones, cambios de domicilio, modificacion de
matricula, etc.

Las principales caracteristicas del tributo son las siguientes:

e En la parte de Administracion, en herramientas, Existe la importacion del fichero que remite
la Direccion General de Trafico.

e Calculo automatico del tipo de vehiculo a partir de la codificacion DGT/RGV.

o Verificacion de potencias fiscales

Verificacion de bonificaciones y exenciones a partir del vehiculo.

Gestion de Autoliquidaciones, Liquidaciones, etc.

Emisién de recibos anticipados por bajas definitivas.

Gestion de rehabilitacion de vehiculos dados de baja.

Emisién de requerimientos

Gestion de Marcas y Modelos

Gestion del Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza Urbana: Otro de los tributos que
por su calculo y gestion, ademas de poderse definir tiene tener las siguientes singularidades:

¢ Vinculacion automatica con los cambios de titularidad con la gestidon de inmuebles.
¢ Obtencion de los valores del histérico de valores de las unidades.
e Calculos de la base imponible en funcion del tipo de tramitacion (Compra-venta, mortis
causa, usufructo, etc.)
¢ Verificacion y comparacion por medio de la regencia catastral y nimero de protocolo,
notario, si existe alguna transmision con la misma fecha.
e Carga mensual procedente del Colegio de Notario y cruce de la misma por fecha de la
transmision, numero de protocolo y codigo de notario para detectar omisiones.
¢ Vinculaciones automaticas con la base de datos de inmuebles, GIS, etc.
¢ Generacién de Simulaciones
Gestion de Domiciliaciones Bancarias: En aquellos tributos que se parametricen con
Domiciliaciéon Bancaria Si, desde el mantenimiento del censo como desde una opcién que tiene la
gestion de ingresos, domiciliar cada registro del censo, de una forma individualizada o global para
todos los tributos.
Estadisticas: CGB GTi Gestion de Ingresos, tiene por defecto las siguientes estadisticas:

e Altas/Bajas/Modificaciones de Censos entre fechas, contribuyentes o hechos
imponibles

e Benéeficios fiscales y su histérico

o Estadistica de variaciones de bases imponibles entre fechas o ejercicios.

e Calculo de los registro por censo y partida presupuestaria.

e Informe de los beneficios fiscales y exenciones concedidas por tributo y sujeto
pasivo.

o Estadistica de Simulacién con incremento de tarifas e indices de situacion.

o /..

e  Grafico de Evolucién por Tributo, Domiciliaciones, Bonificaciones y Cuotas entre
fechas.
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SISTEMA DE RECAUDACION VOLUNTARIA

En un sistema integral de ingresos el reconocimiento del derecho se realiza mediante un acto
administrativo que adquiere la forma de decreto y el procedimiento desde que se inicia con la
autoliquidacion, liquidacion o recibo, no es otra cosa que una serie de tramites por donde se encamina
el derecho reconocido hasta que se paga, se anula o prescribe.

En este sentido, la recaudacion voluntaria es un sistema que se inicia en el momento en que se
genera una deuda desde la gestion de ingresos hasta el vencimiento del plazo.

El sistema de recaudacion voluntaria contempla, entre otras cosas, las siguientes funcionalidades:

Generacion de Padrones y su tratamiento.

Generacioén de Cargos y su tratamiento.

Gestion de Domiciliaciones con sus fraccionamientos de pago.

Generacion de Soporte de Domiciliacion CSB Cuaderno 19.

Gestion de Domiciliaciones extemporaneas, domiciliaciones grabadas en el sistema fuera
de plazo.

Emisién de Cartas (Liquidaciones, Ingresos Directos) o recibos no domiciliados.

Emisién de cartas a los contribuyentes con los recibos domiciliados con los datos
bancarios del recibo domiciliado.

Emisién de Duplicados de deudas en papel y en soporte magnético.

Concesion o Denegacion de Aplazamientos, Fraccionamientos o Suspensiones de deudas

Acceso Integral desde Recaudacion a la deuda (liquidacion, autoliquidacion, recibo o
ingreso directo).

Gestién de forma homogénea e integral los recibos, liquidaciones, autoliquidaciones e
ingresos directos. Pudiendo tratarlos por departamento o secciones.

Control recaudatorio en funcién del tipo de deuda.

Gestion de Cobros por Transferencia 6 CSB Cuaderno 60

Gestion de Compensacion de Deudas.

Gestion de devoluciones por ingresos indebidos.

Reingreso de devoluciones de ingresos indebidos por liquidaciones negativas.

Reembolso de garantias.

Recursos en materia de Gestion Recaudatoria (Reposicion, econdémico - administrativo,
contencioso - administrativo) compensaciones, denegaciones de aplazamientos,
fraccionamientos, devoluciones, ...

Emisidn de Justificantes de Pagos

Informes de Pagos para Certificar

Certificados negativos de Deudas

Opcidn de escaneo y digitalizacién de documentacion asociada a la deuda.

Médulo de control de recursos y otros procedimientos de revision.

Gestion de Cobros On-Line

Gestion de Contabilidad Recaudatoria

Gestién de Cuentas Bancarias (Corrientes y Restringidas)

Formalizacion de Pagos

Pases a Ejecutiva de las deudas no pagadas en plazo.

Médulos que contiene CGB GTi Fiscal Recaudacion Voluntaria:

Gestion de Padrones
o Aprobacién y Consulta
o Lista Cobratoria
o Informes de Comprobacién

Gestion de Cargos

o Consulta de Cargos Contenedores
Aprobacion y Consulta
Notificaciones
Modificacion de Notificaciones
Emision de Notificaciones

O O O O
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e Gestion de Deudas
Consultas
Suspension
Recurridas
Aplazamientos
Compensaciones
Bajas

Eliminacion
Generaciéon C19
Devoluciones C19
Emision de Informes

[¢]

O O O OO0 O OO0 OO0

o Datas y Facturas

o Facturas de Ingreso
Datas de Morosos
Datas por Regencia
Datas por Improcedentes
Informes

O O O O

Contabilidad Recaudatoria
o Gestion de Bancos
o Gestion de Cuentas (Corrientes y Restringidas)
o Apuntes Contables
o Punteo de Apuntes
o Consulta de Apuntes por Factura
e Gestion de Pagos (Devoluciones) y Cobros
o Cuaderno CSB 60
o Devoluciones CSB C60
o Devoluciones por Cobros indebidos
o Generacion Cuaderno CSB 34

¢ Atencion al Contribuyente en Recaudacién Voluntaria

Todo el Sistema de Recaudacion voluntaria tiene las siguientes posibilidades para la gestion de
las deudas:

e Se puede realizar consultas por diversos criterios conjuntamente (estado, fecha, ejercicio,
situacion de la deuda, importe).

e Se pueden realizar una consulta agil, la tabla de deudas Esta en linea constante,
posibilitando la inclusién en un histérico de aquellas deudas con mas de un determinado
tiempo, con el fin de liberar espacio y ganar velocidad de proceso.

e Se calcular el valor total de la deuda, para los valores pendientes, a la fecha indicada.

e GTI se adecua perfectamente a las especificaciones del C60 de la AEB (Asociacion
Espafiola de la Banca) en su ultima version permitiendo las modalidades de pago 1,2 y 3.

e Cualquier documento cobratorio puede ser ingresado por medio del C60 en cualquier
entidad..

e Se permite el cobro parcial de cualquier deuda.

e Cualquier deuda en su gestidn de cobro tiene las siguientes especificaciones:

Se adapta a las normas C60 y C19 de la CECA/AEB.

Permite la parametrizacion de las lineas del cuerpo de la deuda.
Mantiene la Referencia de Domiciliacion en todo momento.

Permite actualizar las domiciliaciones del padrén una vez aprobado.
Trata las Devoluciones del C19 y sus motivos, registrando tales
movimientos y permitiendo emitir los recibos.

=  Gestiona las diferentes incidencias del C60.

=  Permite Domiciliar aquellas deudas que asi lo indique el C60 a través
de domiciliaciones internas.

¢ El Sistema ofrece la posibilidad de ofrecer a los contribuyentes el pago con plazos del total
de la deuda anual.

o El sistema ofrece la posibilidad de realizar anulaciones (bajas) individuales o colectivas de
deudas. Reflejando en un histdrico las deudas marcadas como baja.

e GTl en Recaudaciéon Voluntaria ademas tiene un sistema de Control de Suspensiones.
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5. SISTEMA DE RECAUDACION EJECUTIVA

GTI Ejecutiva es un sistema capaz de gestionar las deudas que no han sido pagadas y se ha cumplido
su plazo voluntario. El pase de las deudas a ejecutiva se realiza a través del proceso de voluntaria
denominado Data de Morosos. Pudiendo darse las siguientes situaciones:

Fase de Preapremio: Con caracter general, una vez finalizado el periodo voluntario (al dia
siguiente), se inicia el periodo ejecutivo. En dicho periodo, se produce el devengo de un recargo
del 5% denominado recargo ejecutivo. CGB GTi tiene tener en su parte de administracion, una
tabla donde el Administrador pueda poner los diferentes recargos.

No obstante, tiene preverse una fase de “preapremio”, que se extendera desde el dia siguiente a
la finalizacién del periodo voluntario, hasta que se produzca el denominado proceso Data de
Morosos y su notificacion fehaciente de la deuda. CGB GTi, por lo tanto, aplicara en voluntaria ese
recargo denominado de “Recargo Ejecutivo Reducido”, mientras se produce la aprobacién de la
Data de Morosos y La notificacién al contribuyente de la providencia de apremio (documento
donde se le notifica via correos al contribuyente que no ha pagado la deuda en periodo
voluntario). Una vez notificada, la deuda, pasara a contener el Recargo Ejecutivo, que
actualmente es del 10%, donde se le facilitara al contribuyente unos plazos de pago, que van en
funcion del dia de la notificacion. Si la notificacion no se produce en dos intentos, se producira el
anuncio en el boletin provincial como desconocidos o ausentes, contando, desde la fecha de
publicacion como si fuera la fecha de notificacion. Transcurridos esos plazos, el recargo exigible
es el denominado Recargo de Apremio y ascendera al 20% actualmente.

Fase Ejecutiva: El periodo ejecutivo se inicia al dia siguiente al vencimiento establecido en la
fase anterior y no hayan sido pagadas. La solicitud de aplazamiento, fraccionamiento o
compensacion en el periodo voluntario impedira el inicio del periodo ejecutivo durante la
tramitacion de dichas deudas.

Durante la recaudacién voluntaria, se tratan las deudas, ya sean recibos, autoliquidaciones,
liquidaciones o ingresos directos. En el momento que estas deudas se pasa a ejecutiva, estas se
transforman en expedientes. Cada expediente, es Unico por contribuyente, y contiene todas las
deudas en ejecutiva pendientes de pago.

Providencia de Apremio: Finalizado el periodo voluntario, se dicta la providencia de apremio
(Data de Morosos, Providencia de Apremio) ordenando la ejecucion del patrimonio del obligado al

pago.
GTI tiene los siguientes datos en la providencia de apremio:

e Nombre y apellidos o razén social o denominacion completa, numero identificacion fiscal y
domicilio del obligado al pago.
Concepto, importe de la deuda y periodo al que corresponde
¢ Indicacion expresa de que la deuda no ha sido pagada y que ha finalizado el plazo de
ingreso en periodo voluntario y del comienzo de los interese de demora.
Liquidacion del recargo del periodo ejecutivo.
Requerimiento expreso para que efectie el pago de la deuda, incluyendo el recardo de
apremio reducido.
¢ Advertencia de que en caso de no efectuar el ingreso del importe total de la deuda en
plazo, se procedera al embargo de los bienes o a la ejecucién de las garantias. Y
ademas, pasara a tener otro tipo de recargo (recargo de apremio).
e Fecha de emision de la providencia de apremio.

Notificaciones: Con caracter general — como se comento en el Sistema de Seguimiento de
Expedientes -, las notificaciones, del periodo ejecutivo cumple las funciones que se indican:

¢ Notificacion
e Documento de ingreso
e Justificante de pago (Una ve validado por las entidades bancarias colaboradoras).

Asimismo, incluye la totalidad de las deudas pendientes en periodo ejecutivo, sin perjuicio de
contemplar la posible segregacion de deudas o poder notificar alguna deuda de forma
independiente 6 personal.

902 301



CGB >

Informatica

Acumulacion de deudas => Expedientes: El sistema CGB GTi prevee el seguimiento del
procedimiento para una sola deuda o el nacimiento de expedientes de acumulacion de deudas, ya
apremiadas anteriormente para un solo sujeto pasivo, sin que se pierda la informaciéon que debe
mantenerse en cada deuda individualizada.

En el supuesto de acumulacion de deudas, una vez notificada la providencia de acumulacion, los
siguientes pasos se realizan sobre el conjunto de deudas acumuladas, si bien en el proceso
integral queda reflejado individualmente, con la finalidad de que en el momento de darlas por
cobradas o anularlas o prescripcion, se realice partiendo de la referencia de la resoluciéon que en
su dia se realizo.

Por lo tanto, el sistema de Recaudacion Ejecutiva acumula expedientes. Se entiende por ello, la
incorporacién de deudas de vencimientos sucesivos correspondientes a un mismo titular, a un
expediente administrativo de apremio, a nombre del mismo, que se tramita en periodo ejecutivo.

La acumulacién de deudas en un expediente se tratar de un proceso automatico, si bien la
tramitacion conjunta y, por lo tanto, la asuncién del estado de tramitacion de nuevas deudas,
queda condicionada a la notificacion fehaciente de la providencia de apremio y la diligencia de
acumulacién de estas Ultimas a las ya existentes en el expediente. Esta accion (Notificacion de
apremio/acumulacion), es decision del usuario.

En el segundo caso (acumulacidon de expedientes), el proceso se realiza, en todo caso, a peticion
del usuario y tiene resolverse, con caracter previo, la conservacion de las actuaciones realizadas
en sus respectivos expedientes de origen para cada uno de las deudas que incorporan los
mismos. Esta actuacion, conlleva una notificacion dirigida al deudor, en la que se le da traslado de
la actuaciéon administrativa.

En consecuencia con lo anterior, CGB GTi tiene la posibilidad de segregar deudas de un
expediente en tramitacién, adoptando las mismas prevenciones a que se hace referencia
anteriormente.

Procesos posteriores a la providencia de embargo: CGB GTi contempla los documentos
posteriores a la providencia de apremio que han de enviarse antes de la primera actuacion de
embargo propiamente dicha y que se concretaran en la fase de desarrollo.

Los distintos actos administrativos que se dictan en esta etapa tienen como finalidad, ademas de
cobrar la deuda, asegurar el conocimiento de la misma y la posicidon de reticencia al pago por
parte del deudor, antes de desembocar en el procedimiento de embargo de bienes.

CGB GTi contempla las siguientes posibilidades de embargo:

Embargo de cuentas corrientes a través del CSB C.63.

Embargo de Sueldos y Salarios

Embargo de Vehiculos

Embargo de Inmuebles a través de subastas.

Embargos de otros bienes y derechos

Embargos de cantidades a devolver por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Para ello, el Sistema CGB GTi tiene un procedimiento denominado de prelaciéon de embargos con
las herramientas necesarias, en orden al embargo de cuentas corrientes, incorporaciones al
expediente de los datos del sujeto pasivo (inmuebles, vehiculos, industrias, etc..) bien de forma
automatica (solicitando telematicamente informacién a la AET, a la Seguridad Social, al Registro
de la Propiedad, etc.) o bien de forma manual.

En todo caso, el orden de prelacién que tiene CGB GTi podra ser alterado por el usuario y todos
los pasos tendentes a la averiguacion de los bienes se reflejaran en un histérico automaticamente.

Conocida la existencia de un bien susceptible de embargo se procedera a dictar la
correspondiente diligencia de embargo, que se notificara al deudor.

Asi mismo, el CGB GTi tiene un sistema que controla tanto las costas de todos los
procedimientos como el registro y control de los tramites subsiguientes desde las valoraciones,
subastas y adjudicaciones de los bienes embargados.
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Derivaciones del Procedimiento: CGB GTi es capaz de resolver con solvencia la tramitacién de
expedientes de apremio, no solo contra el titular de la deuda, sino contra los distintos obligados al
pago. De este modo, CGB GTi tiene ry tratar la tramitacion de expedientes contra, al menos, los
siguientes obligados al pago:

Titulares
Cotitulares
Participes
Coparticipes
Sucesores:

=  Mortis causa

= En explotaciones mercantiles o industriales
e Adquirentes de bienes efectos
Responsables solidarios (en sentido amplio)
¢ Responsables subsidiarios (en sentido amplio)

En el supuesto de corresponsabilidad, el sistema permite la gestion simultanea de cobro de unals
misma/s frente a varios obligados al pago.

El sistema CGB GTi en Recaudacion Ejecutiva cuenta con una herramienta para controlar el
periodo de prescripcion de cada deuda, almacenar la fecha de cada uno de los hitos que
interrumpen el plazo de la misma y avisar, con la suficiente antelaciéon, cuando exista riesgo de
prescripcion.

Multas de Trafico, tratamiento especial: CGB GTi controla en cada momento si es una deuda
en ejecutiva tributaria o por sancién de trafico, para ello, en la definicidon del tributo (en el sistema
administracion, definicion de tributos) indicaremos si es deuda tributaria o no.

Cuando es una deuda por multas de circulacion el Sistema de Recaudacion Ejecutiva a través del
Sistema de Registro de Expedientes dispone de toda la informacién relacionada con la deuda y
con los recursos interpuestos si los hubiera.

Otros tratamientos especiales: Se tiene en cuenta en todo el desarrollo que, si bien el
procedimiento es idéntico en todo tipo de tributos, en los precios publicos se prevé plazos
distintos, por ellos CGB GTi controla la caducidad de la deuda que se defina en el Sistema de
Administracion.

Mddulos del Sistema de Recaudacion Ejecutiva:
=  Apremio

o Providencia de Apremio / Cargos de Apremio
o Procesos de Notificaciones
o Moaodificacion de Notificaciones

= Embargos

Providencia de Embargo/Acumulaciones
Recuperacioén de Fallidos

Control de Costas

Actualizacién de procedimientos y fases de embargo
Procedimiento CSB C.63 Serie Fase 1
Procedimiento CSB C.63 de Ficheros Fase 2
Procedimiento CSB C.63 de Cuentas Fase 3
Procedimiento CSB C.63 de Cuentas Fase 4
Procedimiento CSB C.63 de Cuentas Cancelaciones
Procedimiento Sueldos y Salarios Operaciones
Procedimiento Sueldos y Salarios Notificaciones
Procedimiento Sueldos y Salarios Cancelaciones
Procedimiento de Bienes Inmuebles Operaciones
Procedimiento de Bienes Inmuebles Notificaciones
Procedimiento de Bienes Inmuebles Cancelaciones
Procedimiento de Bienes Muebles Operaciones
Procedimiento de Bienes Muebles Notificaciones
Procedimiento de Bienes Muebles Cancelaciones

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0OO0

902 301



=  Consultas

O O O O O O

CGB >

Informatica

Referencias

Documentacion

Expedientes

Existencias en Ejecutiva

Empresas y Empleados

Comunicacién con los Registro de la Propiedad

=  Contabilidad Recaudatoria

o Facturas y Datas
o Mantenimiento de Bancos C63
o Mantenimiento de Cuentas

= Atencién al Contribuyente Recaudacién Ejecutiva

Normas basicas que tiene en cuenta el Sistema de Ejecutiva:

= La gestidn de expedientes Unicos por contribuyente.
= La tramitacién de los distintos tipos de embargos (cuentas corrientes, bienes,

etc.).

=  Automaticamente y manual la incorporacion de deudas a los expedientes unicos

por contribuyente.

= Las operaciones realizadas sobre expedientes (a nivel unitario y por relaciones), y
los procedimientos de intercambio con entidades bancarias para la ejecucion de
los embargos de cuentas corrientes.

= Lasistema CGB GTi trabaja de la siguiente forma:

Por expedientes y no por deudas individuales, una vez éstos
han sido notificados en forma.

Por relaciones (de deudas o de expedientes) y no sélo de uno
en uno de acuerdo con las circulares XXV/88 del CSB 237/1988
de la CECA.

Con un seguimiento pormenorizado de las actuaciones hechas
en cada deuda y en cada expediente. Y que las costas
asociadas a cada actuacion queden documentadas.

Ante una entrega a cuenta hecha por el contribuyente se
procede automaticamente a fraccionar el recibo, dando por
cobrada la cantidad correspondiente a la entrega a cuenta, y
quedando contabilizada correctamente.

El sistema genera y controla todo tipo de notificaciones y
documentos, asi como la facturacion y las datas.

Permite acceder con todo detalle al historial de actuaciones
habidas en un expediente o recibo/s y a las firmas de recepcion
de las notificaciones escaneadas, en su caso.

Permite poner en marcha formas de cobro masivas en ejecutiva
a través de banco, de acuerdo con el C60 o mediante abonos
bancarios.

Analiza los comportamientos en ejecutiva atendiendo al
territorio, ya sea viendo los cargos por finca o haciendo la
distribucién en el mapa de las deudas.

La operativa es indiferente para cualquier tipo de deuda.

Todas las funciones en Atencion al Publico estan incorporadas a
una unica macrofuncién (cobros, anulaciones, consultas,
fraccionamientos, duplicados, ...) sin cambiar de opcién.

El sistema CGB GTi contiene una herramienta de definicion de
fases de tramitacion y embargos. En dicha herramienta de
fusion de expedientes con textos permite una agil gestién de
procedimientos como el embargo de salarios, o de vehiculos o
de inmuebles.

Tiene la opcién de tratamiento colectivo de expedientes por
relaciones (notificaciones, edictos, anuncios BOP, ...)
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= Enlaza con la Contabilidad Recaudatoria todos los cobros
realizados por C60 y embargos del cuaderno 63, 4° fase.

= Contempla la tabla de calculo de interés por cada afio: Simple o
compuesto, fijo o variable.

= Se contempla los procedimientos de exigencia de
responsabilidad solidaria, con seguimiento individualizado de
valores.

= Se establece el criterio de impresién de documentos a notificar
con procedimientos masivos, individuales o en persona (en
mano).

= GTI procesa de forma masiva la informacién remitida por
Correos via Internet. Grabando en cada deuda y expediente los
intentos de notificacién y sus motivos. Con sus diferentes
consultas estadisticas asociadas por contribuyentes o motivos.
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6. SISTEMA DE INSPECCION

El sistema CGB GTi Inspeccion registra y trata la Inspeccion Tributaria, generaciéon de liquidaciones, asi
como la admision de incorporaciones a los padrones fiscales, si es que la materia objeto de inspeccion,
fuera consecuencia de tributos de cobro periédico.

1.

a)

El procedimiento inspector realiza los siguientes tramites procedimentales:

Elaboracioén de la diligencia de inicio de expediente en el que tiene constar:

— Sujeto inspeccionado, al que se incorporaran todos aquellos datos que consten
en el apartado Gestién de Contribuyentes y que se consideren necesarios para
la apertura del expediente.

— Tiene posibilidad de la incorporacion de todos aquellos datos de los hechos
imponibles que se estén inspeccionando que afecten a dicho sujeto, asi como
los datos geograficos que se deriven de la existencia de bienes inmuebles que
el sujeto posea con ocasion de su tributacién municipal.

Elaboracién de requerimientos notificados al sujeto pasivo reflejando el resultado de la
notificacion, asi como la posibilidad de iniciar expedientes sancionadores por no atender a los
mismos, independientemente de los que pudieran derivarse del descubrimiento de deudas
tributarias no satisfechas.

Elaboracién de diligencias de comparecencia y de otra naturaleza de acuerdo con las
necesidades del usuario inspector.

Elaboracién de las actas de inspeccion, previendo el diferente procedimiento, segun se trate de
actas de conformidad, de prueba preconstituida o de disconformidad, asi como la posibilidad de
que las actas de prueba preconstituida, deriven en conformidad.

Elaboracién y edicién en tiempo real de la liquidacion derivada de las actas de conformidad.

Existe en todo momento del procedimiento una herramienta para poder realizar calculos de la
deuda, ya sea a simple titulo informativo, como para su posterior incorporacion a los documentos
integrantes del expediente.

Las liquidaciones giradas a través del procedimiento inspector tienen la posibilidad de incorporar
intereses de demora calculados en funcién de las deudas incorporadas al acta asi como la
posibilidad de reflejar en una misma liquidacion deudas de distintos ejercicios siempre que
afecten a un solo tributo.

Incorpora todos los documentos de aprobacion, resolucion de recursos, expediente de
devolucién de ingresos indebidos, como se precisan en el resto de los derechos reconocidos
elaborados.

Tiene en cuenta la tramitacion de expedientes de inspeccién derivados de delegacidén en materia
censal del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, con su especifica incorporacién a la
matricula del impuesto de acuerdo con las normas de la Agencia Tributaria, asi como la
colaboracién en materia de inspeccioén catastral, para la incorporacion de fincas en el catastro.

ELABORACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES

Teniendo en cuenta la separacion entre el procedimiento inspector y el sancionador que la ley obliga a
seguir, como procedimiento separado pero intimamente ligado a aquel, tiene que gestionarse el
procedimiento sancionador, que como minimo cuenta con las siguientes fases:

Inicio de las actuaciones. ( Propuesta del actuario) y aprobacién del mismo mediante decreto del
limo. Sr. Alcalde.

Tramite de alegaciones, con el consiguiente control de los plazos.

Resolucion por Decreto de Alcaldia, con sus posibilidades de archivo o de imposicion de sancién.

Elaboracién de la liquidacion asi como el control de su ejecutividad en funcién de la firmeza del acto
administrativo sancionador.
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En ambos procedimientos, los plazos juegan un papel fundamental, por lo que el sistema cuenta con un
control de plazos muy riguroso.

El sistema permite todo el ciclo de gestiéon de estas sanciones.

Contiene la grabacién de los boletines de denuncia pueda ser de forma manual y automatica
(datos descargados desde terminales portétiles),

Generara un nimero de expediente para cada denuncia, y que calcula y actualiza la fecha de
prescripcion y de caducidad en funcién de las actuaciones realizadas.

Permite procesar el cobro de boletines de denuncia a través del formato C60 en el sistema de
Recaudacion Voluntaria/Contabilidad Recaudatoria.

Esta integrado con la gestion de contribuyente y con el padréon de IVTM.

Generacion de liquidaciones de denuncias y sanciones.

Esta integrado con el moédulo de recaudacion a efectos de la actualizacion del estado de cobro
de las sanciones.

Se realiza el célculo de la deuda en funcion de la situacion de la multa.

Soporta la aplicacién de reducciones en el importe de la sancién.

Permite el control de plazos para evitar prescripciones.

Permite la generacion automatica de edictos para la publicaciéon en el BOP.

Se permite efectuar sobre un expediente o una relacion de expedientes, un conjunto de acciones
que configuan los trdmites que se realicen en cada caso:

- Control de plazos.

- Control de las fechas de comunicacién y recogida de notificaciones y documentos.
- Gestion de las alegaciones y pruebas que se presenten.

- Gestion de las propuestas de resolucién y su notificacion.

- Gestién de los recursos y quejas presentadas.

Modulos del Sistema CGB GTi Inspeccion:

= Procesos
o Actas
o Expedientes Sancionadores
o Remesas de Notificacion
o Impresion Sobre-Acuse
o Gestion de Notificaciones
= Consultas
o Diligencias
Actas
Documentos
Notificaciones
Sin Tramite
Estadisticas
Asuntos Urgentes
o Expedientes Sancionadores
=  Utilidades
o Agentes
o Actuarios
= Liquidaciones Complementarias
= Planes de Inspeccién
o Definicion del Presupuesto
o Definicion de Planes de Inspeccion
o Actas de Comprobacién
o Partes de Trabajo
o ...

O O O O O O
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METODOLOGIA DE TRABAJO

METODOLOGIA GENERAL

En todo momento CGB GTi Fiscal ha sido desarrollada atendiendo al Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacion electrénica y telematica por la Administracion regula la difusion,
normalizacion y conservaciones de las aplicaciones informaticas que efectien tratamientos de
informacién cuyo resultado sea utilizado por los 6rganos y entidades de la Administracion Publica para el
ejercicio de los potestades que tienen atribuidas. Estableciendo los Criterios de Seguridad, los Criterios de
Normalizacién y los Criterios de Conservacion. Asi mismo, la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de
datos de caracter personal en el Real Decreto 994/1999, del 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal.

Siguiendo las directrices marcadas por el popular SISDEL (Sistema Integrado de Soporte a Equipos
Légicos), donde se regulan las herramientas, métodos (INDALO, SISTER, Plan de Control de Calidad) y
la estandarizacion. Siendo necesario los siguientes elementos para su control y aplicacion:

Herramienta para la especificacion y dimensionamiento de proyectos. Es conforme con la metodologia de
dimensionamiento y estimacion de costes de desarrollo de sistemas informaticos ad hoc, basada en las
técnicas de estimacion mas difundidas en el mercado como son:

CoCoMo, desarrollada por el Prof. Barry Boehm de UCLA.

Funcién Point Analysis (FPA), desarrollada originalmente por Allan Albretch de IBM y adaptada
(FPA MK II) por Charles R. Symons de Nolan, Norton & Co para la CCTA del Reino Unido.

e Early Specification Formal Method (ESFM).
La metodologia en cuestion contempla las tres fases siguientes:

1. Especificacion morfolégica del proyecto y contraste con la base de proyectos de referencia:
BPR.

En esta fase se utilizara el esquema formal de clasificacion del Plan General de Garantia de
Calidad (PGGC) por varias razones: es facil e intuitivo, permite realizar valoraciones cualitativas
en cuanto al orden de magnitud de los principales atributos caracteristicos del proyecto y al
grado de certidumbre que se posee sobre cada uno de ellos en el momento de la especificacion;
y facilita su integracion con los otros médulos u entes, favoreciendo la consistencia interna del
"toolkit" mediante la adopcién de elementos comunes en las bases metodoldgicas de las tres
herramientas.

2. Especificacion de los parametros finos del proyecto y discriminaciéon en la base de contraste
morfoldgico: BCM. Obtenido el diagrama caracteristico del proyecto y su base de contraste
morfoldgico, resulta necesario especificar con mayor nivel de detalle las caracteristicas
representativas que denominamos parametros finos (Base de discriminacion fina o BDF).

3. Analisis estadistico y estimacion de la dimension del proyecto. Control de Costes y
satisfaccion del usuario.

METODOLOGIA DE DESARROLLO
CONSIDERACIONES

La metodologia que se ha aplicado para planificar y desarrollar nuevas aplicaciones es, la popular,
METRICA version 3 de, esta se ofrece como un instrumento Util para la sistematizacion de las actividades
que dan soporte al ciclo de desarrollo del Software. Métrica v3 contempla el desarrollo de Sistema de
Informacion para las distintas tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion
que aseguran que un proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos.
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Esta metodologia es una guia formal, aunque flexible en su utilizacién, para la Planificacion, Analisis,
Disefio y Construccion de Aplicaciones.

Se utilizara el modelo de Proyecto a base de mddulos con el fin de acotar cada una de las areas y
actividades que el Organismo tiene.

La plataforma, para garantizar la maxima implantacién, se opta por las plataformas de mayor difusion:
Windows 2000/2002/2003, etc. En cuanto a las bases de datos se ha utilizado una capa multibase o capa
de datos que permite trabajar con: Oracle, SQL Server, Informix y DB2. En cuanto al servidor Web es
utilizado el MIIS y el Apache.

Intentando en cada momento que el usuario pueda acceder mediante cualquier navegador, no siendo
necesario la instalacion de aplicaciones en los puestos locales.

La arquitectura esta basada en un sistema abierto que permita servir informaciéon a los usuarios e
interactuar con ellos con independencia de los sistemas propietarios.

La plataforma de desarrollo esta basada en Visual Studio NET de Microsoft y Java.
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Entorno heterogéneo: funcionalidad idéntica
Escalabilidad

Rapida implementacion: just — in - time (JIT).
Aplicaciones Distribuidas con tecnologia por capas
Presentacion en Windows y Web

Integracion a través de XML

Seguridad Avanzada FSS2

= Criterio a tener encuenta MULTI:

Multi plataforma

Multi base de datos: Oracle, SQL Server, Informix, ODBC
Multi idioma

Multi ejercicio

Multi organismo

Multi entidad

Multi tributo

O O O O O O O
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Glosario

» Acto administrativo. Acto de la Administracion Publica sujeto a Derecho Administrativo.

» Back-office. Sistemas informaticos dedicados a la gestiéon interna con escasa o ninguna relacion con
usuarios externos (terceros) al organismo en el que estan instalados.

» Canal Seguro. Mecanismo de transporte de informacién de una parte a otra que esta protegido del
acceso de terceros.

* Certificado Digital. Documento que establece que a un ciudadano (nombre y NIF) le corresponde una
clave publica determinada. Es la Entidad de Certificacion, con su firma, la que garantiza que esta
asociacion clave publica-identidad de ciudadano es valida.

» Consulta de Tramitacion. Fase o escenario en el modelo de tramitacion telematica correspondiente a
la consulta que un ciudadano puede realizar por el canal telematico para obtener informacién sobre el
estado, historia y documentos de sus expedientes.

+ Documento publico administrativo. Documentos emitidos validamente por los 6rganos de la
Administracién Publica.

» Entidad de Certificacion. Organizacién que emite certificados digitales y se encarga de su gestiéon y
mantenimiento.

» Expediente. Conjunto ordenado de documentos e informaciéon que constituye el objeto material de un
procedimiento administrativo

» Expediente electrénico. Expediente en el que tanto la informacién como los documentos tienen una
naturaleza electrénica (digital) y residen, por tanto, en sistemas informaticos.

» Fases de un procedimiento. Distintas etapas del procedimiento administrativo: Iniciacién, Ordenacion,
Instruccion, Tramite de Audiencia, Finalizacién, Archivo, etc.

* Firma electrénica. Proceso que asocia de forma uUnica un documento a un hash cifrado con el
certificado del firmante.

* Front-office. Sistemas de informacion instalados en un organismo para soportar la relacion con usuarios
externos al mismo. Son los sistemas que soportan, por tanto, la tramitacion telematica.

« Iniciacion. Fase de comienzo del procedimiento administrativo. De oficio por acuerdo del propio érgano
administrativo competente o a instancia de tercero orden superior, peticion razonada de otros érganos,
por denuncia; a solicitud de un interesado.

* Instruccion del procedimiento. Fase del procedimiento administrativo constituida por los actos
necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba
pronunciarse la resolucion.

* Ordenacion del procedimiento. Fase del procedimiento administrativo que comprende los actos de
impulso detectados de oficio por el 6rgano competente.

+ Organismo tramitador. Organo competente en la tramitacién de un procedimiento administrativo

* Procedimiento administrativo. Conjunto de actos administrativos cuyos efectos estan vinculados entre
si, con la finalidad de conseguir una decision final y cuya plasmacion material es el expediente.
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Este modulo es el kernel del Sistema, a través de él se gestiona y
parametriza toda la organizacion, hay que destacar las siguientes
opciones:

® Definicion del Organismo

® Seguridad: Usuarios, Accesos, Permisos, Auditorias, Editran ...

" Definicidn de Tributos: Contribuciones Especiales, Impuestos, Tasas,
Ingresos Directos y Canones.

® Gestidn del Territorio: Paises, Provincias, Localidades, Vias, Cargos,
Enlace con la Cartografia.

® Relaciones con otras entidades:

= Catastro

= AEAT

= Notarios

= Trafico

= Correos (SICER)

= [NSS

= Padron de Habitantes

= Registro de la Propiedad

= Entidades Financieras (AEB C:19,43,60,63 y 34)
= BOP de la Provincia

B Parametrizacion de Documentos
...
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Gestion de
Ingresos

El objeto de este mddulo es la gestion integral de todos los ingresos de
cualquier Administracion Local 6 Diputaciéon. Tantos los de naturaleza
tributaria como el resto de los ingresos municipales, tanto de derecho publico
como de derecho privado.

Ademas, permite el mantenimiento y gestion de cualquier tributo definido
como censo. Por lo tanto, cada hecho imponible tiene asociado una deuda.

|.B.l. (Urbana y Rustica) Incluido

.V.T.M. Incluido

.LV.T.N.U Incluido

LA.E. Incluido

1.C.1.0. Incluido

OTROS INGRESOS MUNICIPALES Definibles
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Gestion de Censos

Entidades (Trafico, Catastro, AEAT,Otras Entidades Municipales)

Otros IAE IVTM 1.B.l. T.R.Basura

Ayto AEAT Trafico Catastro Catastro, F2

Comprobaciones, Depuracion de Datos, Domiciliaciones,
Domicilios de Notificacion, Bonificaciones Exenciones

oy (B

.
E
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Recaudacion Voluntaria

Facturaciones

Gestion de Dudas

Recaudacion

Cuadernos Bancarios

Informes

rox-H4zZ00

Listados

Atencion al Contribuvente

Recaudacion Ejecutiva
Apremio
Embargos

Expedientes

P
R
E
S
U
P
U
E
S
T
o)

A. Contribuyente
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Recaudacion Voluntaria

Cargos Formalizaciéon _

e

Recaudacion

Compensacion Anulacién Suspension Recursos

Fraccionamient Emi.Recibos Recuperacion Gener. C19

Deudas Cargos Tributos Domiciliaciones

Facturacion Comp.Anuales Devoluciones

INFORMES Y ESTADIS

A

Deudas Situacion Tributaria Fallidos/Desconocido

902 303 301



CGB

Informatica

Recaudacion Eiecutiva

N\ nroan
J o

Recaudacion

4

Cargos Notificacione = Publicaciones Multas de -

Providencia G.Costas Cuentas Sueldos y Salarios

B. Inmuebles Bienes Muebles Devol. AEAT Subastas

Consulta Deudas Documentaci Existencias

Derivaciones de Responsabilidad Empresas/Empleados ‘

ALen i['ilii;-,,,
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~ Informadtica

A través del Portal Web el ciudadano puede realizar practicamente
todas las gestiones que realizaria presencialmente

Sin Firma Electronica

Informacion Fiscal Cita Previa Gestor de
Informacién

Tramites con Firma Electronica
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Informatica

Desde este modulo el usuario puede realizar todas las gestiones que
cualquier contribuyente necesite
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Informatica

El sistema de inspeccion genera liquidaciones e incorpora registros a
los censos, si la materia objeto de Inspeccion fueran tributos de cobro
periddico.

Médulos de la Inspeccion

Actuarios Agentes
Plan de Inspeccién Objetivo Presupuestario

DILIGENCIAS

Inspeccion

| Comprobacion rRequerimientos (Comparecencia’

| Actas [ Alegaciones ’

Expediente Sancionador

’ Liquidaciones ‘ Incorporaciones a los Censos ’
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Gestion de
Expedientes,
Workflow y

Gestor Documental

Permite la Gestion de Expedientes, Control del Registro de Entradas,
Definicion de Procedimientos y el Registro Documental.

Modulos

Procedimientos | Tramites Workflow

Expedientes

Registro Seg. Expedientes Consulta

Estados Notificaciones

Gestion Documental

Archivadores

Definicion de ( Gestion y Control de Documentos ’
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Informatica

Contabilidad y
Presupuesto

Contabilidad de Ingresos

Mantenimiento Extractos Punteo Cuentas Bancarias

Partidas Presupuesto Ingresos no Ptados Ingresos No Formalizados

Estado de Ejecucién del Pto. Estado de los Derechos Reconocidos

Auditoria Actividad Simulaciones Evolucion Impuestos

902 303 301



Servicios para las
Administraciones
Locales
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CGB

Informatica

® Consultoria y Asesoria

" Venta y Parametrizacion de Licencias por mddulos de la
aplicacion.

® Colaboracién en la Gestion y en la Recaudacion

® Mantenimiento del Sistema

" Hosing

" Hosting

® Programacion Adaptada a las necesidades.
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