ESTADISTICAS DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Administracion/Gerencia/Estadisticas de Seguimiento de Expedientes

Esta opcidon permite generar una serie de listados estadisticos sobre el seguimiento de
expedientes.

Al seleccionar, en Administracién, Gerencia, Estadisticas de Seguimiento de Expedientes,
saldra la pantalla de busqueda con los siguientes filtros opcionales:

Deszde Sere

Hasta Serie F
Desde Fecha [01/06/2007
Hasta Fecha [31/07/2007

Desde Usuario w
Hasta Usuaria | v
Tipo Listado | Eypedientes abiertas par usuario v

Desde / Hasta Serie: determinar las series que se quieren incluir.
Desde / Hasta Fecha: Permite consultar los registros producidos entre las fechas marcadas.

Desde / Hasta Usuario: Para seleccionar los usuarios que se incluyen en la busqueda.

Desde Usuario | j

Hasta Usuario [, D INISTRAD OR
INFORMATICA

Tipo Listado: Para elegir el tipo de listado que se quiere generar.

Tipa Listado Expedientes abiertos por usuario w

Espedientes abiertos por uzuarnio

Creacion de documentos por usuanio y ipo
Tramites por uguario

Ewpedientes asignados por usuario

Creacian de documentos por ipo

Tramites por tipo

Tiempos de seguimiento de expedientes por uguario

Expedientes abiertos por usuario: Resumen estadistico de los expedientes que tiene
asignados cada usuario.

Creacion de documentos por usuario y tipo: Relacion de los distintos tipos de
documento creados por cada usuario.

Tramites por usuario: Listado que muestra la relaciéon de tramites creados por cada
usuario.

Expedientes asignados por usuario: Este listado muestra los expedientes que ha
manejado cada usuario, los que ha finalizado y los que tiene pendientes.

Creacion de documentos por tipo: Esta opcién genera un resumen estadistico de los
documentos creados, agrupados por tipo.

Tramites por tipo: Listado que muestra la relacion de tramites creados por cada tipo.

Tiempos de seguimiento de expedientes por usuario: Estadistica de los tiempos de
finalizacién de los expedientes por usuario.



El filtro Serie dispone de un asistente, que facilita la consulta de valores validos para ese
campo, y se activa mediante el icono = .

Este icono activa una ventana flotante con varios campos de filtro y botones de accién.

Busqueda limite: ‘Desde Serie’

SERIE  DESCRIPCIAON EXPEDIENTES FECHA ALTA

Ll |

<5 Editar 5 ) Buscar . Imprimir | _ Salir

La ventana contiene una serie de campos de texto, relacionados con el filtro. Estos campos
varian dependiendo del filtro al que esta asociada la ventana. En ellos se pueden introducir
valores que se utilizaran como restricciones en las busquedas.

Botones de accion:
Buscar: Se recuperan los valores de los campos que aparecen en la ventana, de todos

aquellos registros que cumplen con las restricciones que se hayan introducido. El resultado de
la busqueda se muestra en el recuadro inferior de la ventana.

Busqueda limite: ‘Desde Serie*

SERIE DESCRIPCION

EXPEDIENTES

FECHA ALTA

L

A g_pnlones

<> Editar 5 ) Buscar (. Imprimir .. _ Salir |

SERIE DESCRIPCION EXPEDIENTES .

FECHA ALTA .

Al realizar una busqueda, se habilita el boton “Opciones”. Al activarlo, se despliega un menu
que contiene una serie de operaciones que se pueden realizar con los registros obtenidos en la
consulta.



Seleccionar Todos: Marca todos los registros.

- . . Opciones
Seleccionar ninguno: Se desmarcan los registros que e T
estuvieran marcados. Seleccionar Todos
Ver Seleccionados: Se eliminan de la ventana aquellos Seleccionar Ninguno

registros que no estén seleccionados.

Ver No Seleccionados: Se eliminan de la ventana aquellos
registros que estén marcados.

Ver Todos: Se recuperan los registros que hayan sido Ver Todos
eliminados. o

Ver Seleccionados
Wer Mo Seleccionados

Imprimir: Se imprime la informacién que se haya obtenido al realizar la Gltima busqueda.
Editar: Si hay un registro seleccionado, al pulsar este botdn, se cierra la ventana y se aplica el
valor correspondiente al filtro que generd la ventana. Esta misma operacion se puede realizar
haciendo doble clic sobre un registro.

Salir: Al pulsar este botdn, se cierra la ventana y la aplicacién regresa al menu anterior.

Una vez marcados los limites y dependiendo del tipo de informe seleccionado, se pueden
obtener los siguientes listados:

Pagha i 2
Fecia 11000

Hora. BSI®
b Dngrmizmo A e Guivin Eeomumi
nome arimmicny
Aruntamients de T r
Salamanca
EXPEDIENTES ABIERTOS POR USUARIO
Lmmes Dese Hxt
Sere Em B
Fecha: oioteom
Usaark;
Usuario:
Serie Tipo de i Hmern i serie WUsuzro % Total
an COMUNCACION 3 o @0m 3m
BN SOLICITUD DE MODIFICACION TRIBUTARI 1 a0 Dm0 1m
BN SOLCMUDES 1 m 2w 1m
Totales: 5 100,00 5,00
Usuario:
Serie _Tipo de i Himern W serie Usuzro % Total
BN PROMOCKN ECONCMICAY EMPLED 1 1mm 1mm o
Totales: @ 100,00 4.00
Usuario:
Serie _Tipo de i Himern 4 serie WUsuzro % Total
BN COMUNICACION 1 100, 1m0 1m
Totales 1 100,00 100
Usuario:
Serie _Tipo de i Himern 4 Serie Usuario % Total
B SOLCITUDES 3 50 7500 3m
BT SOLICTUDES DESCALIFCAC KN UMIEN DAS 1 3m 25m 1m
Totales: 4 100.00 4.00
Ususrio:
Serie Tipo de Himero Esere EUsusrio  Total
BN SOLCTUDES 1 1mm 10m 1m
Totales: 1 100,00 .00
Usuzrio:
Serie Tipo de Himern Eserie EUsusrio  %Total
BN COMUNGACKN 1 22 222 1m
BN COMUNCACIONES ORGANISMOS PUELICOS 1 2z 2z 1m
Bl EXENCKONESY BONIFIGACIONES 1 222 222 1m
= RECURSOS " ex ez 1Bm
BN SOLCITUD DEGONIFCAC N LB, 1 o2 222 1m
BN SOLCITUD DE DEWLUCON NGRESOS I 8 8p ‘o
L= SOLCITUD DE EXENCION LA L 1 22 22 1m
B SOLCITUD DE EXENCION IMPUESTOS 9 a, 200 9@
BT SOLCITUDES 8 1778 17,18 BM
Totales: 4% 100.00 45.00



Paghatce 3

Fecla: 1o
Hora: 85155
Ecame,
gniomo Amdneme de Gesin Ecormiay
Ayuntamiento de Fecodni
Salamanca
DOCUMENTOS CREADOS POR USUARIO Y TIPO
Lmfes  Deste Hzf
Sark: En
Fecha:  OHOLC0M
Usari
Usuario:
Cidige Doc. Clase D Mimera % Usuario 4 Total
Doc— Sh e 15 100m 126
Totales: 5 1o 126
Usuario:
Cidige Doc. Clase O Himera % Usuario % Total
noc— Si T 1 sm il ]
noc Tert bre 3 1500 02t
Totales: [ 1m0 03t
Usuario:
Cidigo Do, Claze O Niimera “EUsuario ‘L Total
Doc— Sh e 6 Eale] o
Doco! Iniime [ek de regociado OAG ER + m 031
nocm Petickn lome 1 sm o
nocz Terb Ibre 5 zm k]
noca Terb Ibre (Nott Sks ) [ o] LE]]
Totales: E 1mom [E]
Usuaria:
LCidigo Dog, Clase O Himer % Usuario % Total
Docof Ibme ek ce iegociado 0AG ER 1 1o 0
Totales: 1 1om [T
Usuario:
LCidigo Do, Clase O Himer % Usuario % Total
nocz Texo lbre 1 1o [k
Totales: 1 1om [T
Pagha e 3
Fecha: 11BN
Hora: o0
Exame.
: g : e Gezicn ;
Mgruntamienta de Fecomdni
Salamanca
TRAMITES POR USUARIO
Limtes Desde Haa
Serk: Ex Em
Fecka  OH1COW
Usiani:
Usuario: .
Tramite: Himers % Usuario % Tatal
RECURSOS 1 ] ik}
SOLCITUD DEBONIFICAC KON IMPUESTOS 1 625 0m
SOLICITUD DEEXENCION IMPUESTOS 0 a0 118
Tatales: 16 10000 126
Usuaric:
Tramite Himera . Usuarin “LTotal
RECURSOS 1 3m o
SOLCMUDES 3 150 024
Tetales: + nm o3
Usuario:
Tramite Mimera 4 Usuario L Total
SOLCTUD DE DEVOLUCKON ING RESOS 3 15m 02
SOLICITUD DEMODIFICACION TRIBUTAR| 1 sm om
SOLCTUDES 16 /W 1%
Tetales: @ mm 15



Pégina 1 de 1
Fecha 11109/2007

Hora: 91738
Exemao.
. o A a sin E v
Ayuntamiento de Reczudacién
Salamanea
EXPEDIENTES ASIGNADOS POR USUARIO
Limites Desde Hasta
Serie EO7 EQ7
Fecha 0101 /2007
Usuaria ADMIMISTRADOR YOLANDA
Usuatio N° Expedientes  Finalizados % Pendientes %
CAROLINA, 1
COMCHA 18 5 21,78
ESTHER 1
FRANCISCO 1
INFORMATICA 3
Lucia 28
M. JESUS 2
MANOLI 418
MARIAND 1
MARIO T
MIGUEL 3
MIEVES 16
RUBEM 2 1 0,00
SANDRA 13 45 39,82
TERESA 5
24 40 166,67
AFRICA 186
Totales: 662 9 284,27
Paghaice s
Fecla: 11090007
Hera: 91926
Ex ama . ; —— L
Mruntamients de P Aot ¥
Salamanea
DOCUMENTOS CREADOS PORTIPO Y USUARIO
Limles Deste H=t
Serke: BT BT
Fecia: 01012000
Usark: ADMINISTRADOR YOLANDA I
Docurmenta: COMUNICACION CON REGISTRO
Codigo Doc. Usuario Himera % Usuario % Total
DOC25 LuC A 1 100 om
Totales: 1 100,00 om
Documerto:  Informe Asesoria Juridica
Cadigo Ooc. Usuaria Mimero % Usuanio % Tatal
DoC24 MANOLI =9 1D s ]
Doczi SANDRA ] Za 6=
Totales: = 10000 ;s
Documenta: Irforme jefe de negociado 0.A.G.E.R.
LCédig Do, Usuaria Himery % Usuario 4 Tatal
pocot CONCHA + B0m oA
pocol ESTHER 1 am om
Totales: 5 10000 k]
Documerto:  Motificizci dn, resolucidn, alcalda
Cédiga Do, Usuaria Niimeny % Usuario % Tatal
oocod INFORMATICA 1 oA om
Docod MANOLI = ®|a 2584
DOCOd MARK ‘ 120 o3t
Totales: =) 1mm X2




Paghatice 3

Fecla: 11090007
Hora: 93021
Ex ama,
; & i Gexin
fpruntamients de Bec e G
Salamanea
TRAMITES POR TIPO
Limles Desce Hata
Sore: B7 B
Fecha: 0101200
Usrark: ADMINETRADOR YOLANDA FELIPE MONTERD
Tramite: ALEGACIONES COMNTRA ACTA DE INSPECCION
Usuario Niimery % Usuario % Total
ESTHER i o0 om
Totales: 1 100m oo
Tramite: COMUNICACIONES ORGAMISMOS FUEBLICOS
Usuario Nimera “% Usuario % Tatal
INFORMATICA 1 am etz
Lucia 2 605 25
MANOLI 2t 12703 25
SANDRA 2 606 =)
TERESA (3 12,12 23
Totales: - 10m o3
Tramite: RECURSOS
Usuarin Niimery % Usuario % Total
AFRICA i ik =118
CAROLINA 1 o= 1=l
INFORMATICA 1 0= fct=d
MANOLII m = peci=l
NIEVES 1 03 fect=}
SANDRA B85 1885 ;|
Totales: 3 100,00 AR




