ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN R. EJECUTIVA

Recaudacion ejecutiva/Atencién al Contribuyente/Atencion al Contribuyente

Al igual que en periodo voluntario, la aplicacién cuenta con una herramienta Unica de
administracion de todas las operaciones en periodo Ejecutivo. Estas van encaminadas a la
atencion personalizada de cada al contribuyente de una forma sencilla pero que a la vez

permite dar una respuesta global a las solicitudes del mismo.
& Entidad: 0.A.G.E.R. Organismo; OAGER Ejercicio; 2008 Usuarjo: INFORMATICA

G.Tributaria  Inspeccidn  Rec.Voluntaria  Rec.Ejecutiva  S.Expedientes Listados  Administracidn  Recaudacidén  Emprendedar

& iy B 2 JLBLEEEE Informes: ~ B Buscat: (&)

Q Resultado Busgueda Atencion al Contribupente [Ejecutiva)

B G.Tributaria Sere  Orden NIF / CIF Apelidos Nombre / R azdn Social Unidad &ctuacion

#- Contribuciones especiales _ P

% Impuestos . .

4 Ingresos directos y cénanes Usuario Expediente Fases De Ejecutiva Estado Expediente Estada Contribupente

- Precios piblicos - ~ | | Abiertos | |NoFalido -

£

% Listados de Gestign Qpciznes,

3 FASE EXPEDIENTE ESTADO F. ESTADO . F. DILIGENCIA . | USUARIO ASIGHMACION NI

- Facturacian 3 Ermb. b. muebles, Inclusion en Embargo. F.1. RO3A1070 ABIERTO 21/01/2008 11410/2007 RECAUDACION 05

- Giestion Padin Ermb. 5. y salarics, Cancelacion. F.6 R03/1335 ABIERTO 12/02/2008 11/10/2007  RECAUDACION i
Embargo C.63. F.4. RO3/1633 ABIERTO 06/07/2007 05/06/2007 RECAUDACION B3
Ermb. dev. A E.AT. Notificacidn .2 RO3/270 ABIERTO 271242007 271242007 RECAUDACION B3
Embargo C.63. F.1. RO3/2874 ABIERTO 07/02/2009 11/09/2007 RECAUDACION 70
Emb. b. muebles, Inclusitn en Embargo. F.1. RO3/3087 ABIERTO 23/01/2008 1640142008 RECAUDACION 0B
Embargo C.63. F.4. RO3/3248 ABIERTO 06/07/2007 06/08/2007 RECAUDACION 07
Embargo C.63. F.1. RO3/3396 ABIERTO 06/07/2007 11/09/2007 RECAUDACION 70
Ermb. b. muebles, Matif. diigencia. F.2 RO3/89 ABIERTO 08/02/2008 271242007 RECAUDACION B3
Emb. b. muebles, Motif. diigencia. F.2 RO4/2542 ABIERTO 23/01/2008 1640142008 RECAUDACION 70
Ermb. 5. y salarios, Cancelacidn. F.5. RO4/3001 ABIERTO 10/10/2007 10/10/2007 RECAUDACION 15
Embargo C.63. F.1. RO4/5830 ABIERTO 06/07/2007 06/08/2007 RECAUDACION o7

Como muestra la imagen anterior los filtros actuales con los que cuenta la herramienta de
busqueda son los siguientes:

Serie y Orden: Filtro de busqueda del expediente Unico por contribuyente que se le
asigna en R. Ejecutiva.

Nif / Cif: Es el Nif / Cif del contribuyente sobre el que se desea buscar.

Nombre contribuyente: Es el nombre o la razén social del contribuyente que se
desea buscar.

Unidad Actuacion: Permite filtrar por las diferentes unidades de actuacion en las que
se han subdividido los usuarios de la aplicacion.

Usuario Expediente: Desplegable de usuarios de Recaudacion para buscar los
expedientes asignados a un determinado usuario.

Fases de Ejecutiva: Filtro de expedientes por fase recaudatoria en la que se
encuentran en periodo ejecutivo.

Estado Expediente: Desplegable para filtrar por estado en que se encuentra el
expediente. Si un contribuyente ya no tiene deudas pendientes su expediente estara
finalizado, de lo contrario aparecera en expedientes abiertos.

Estado Contribuyente: Permite filtrar los expedientes de los contribuyentes
atendiendo a si estos se encuentran en estado de fallido (No se han podido encontrar
bienes susceptibles de embargo) o no.

Las columnas de los resultados de la busqueda mas representativas son los siguientes:

Fase: Fase recaudatoria en la que se encuentran en periodo ejecutivo los expedientes.
Expediente: Orden y serie del expediente Unico que se asigna al contribuyente en R.
Ejecutiva.

Estado: Estado en que se encuentra el expediente. Si un contribuyente ya no tiene
deudas pendientes su expediente estara finalizado, de lo contrario aparecera en
expedientes abiertos.

F. Estado: Ultima fecha en la que se modificé el estado del expediente.

F. Diligencia: Fecha de la ultima diligencia de embargo. Esta fecha se toma como
referencia para el calculo de los intereses de demora de las deudas pendientes del
expediente en fase de embargo.

Usuario Asignacion: Usuario de Recaudacién al que se le ha asignado el expediente
para su tramitacion.

Nif / Cif: Nif o Cif del contribuyente.

Nombre / Razén : Nombre o razén social del contribuyente.



Personalidad: Clase de persona juridica que consta en la aplicacion.

Fallido: Casilla que permite ver si el contribuyente ha sido declarado como fallido o no.
Campos de importes: Los importes que muestran la suma de todos los importes de
las deudas pendientes del expediente.

Las opciones disponibles con el menu contextual que aparece dando al boton derecho del
raton dentro de la blsqueda o pinchando el botén de opciones son las siguientes:
Ver detalles: Muestra toda la informacién pormenorizada de todos los datos relativos al
expediente seleccionado.

General l Importes] Sujeto Pasivo] Asignacion / Histdrico | Documentos
Datos Del Expediente
Expediente Fazez Embargo Estado Expediente
RO4/2170 |Emb. . v galarios, Cancelacion. F.5. j |Abiert0 j
Est. Fecha F. Embarga Usuario Asignacion
28/05/2007 25/05/2007 RECAUDACION
Obsery
ACTU:
Deuda Generando Informe.. Espere por favor.
v tostrar sdlo deudas pendientes
F. &PREMIO | F. EMBARG!
» ACCION MECANICA 074072008 05/09/200E
< | i
1 2 Terminado. ]
Opcianes Disponibles |01 - Irfome de deudas En Ejecutiva, j
-l Salir

La ventana resultante de los detalles del expediente se componte de las siguientes
pestafias principales:

General: Muestra los datos genéricos del expediente que podemos encontrar
en la busqueda previa. Ademés, en la parte de debajo de la misma se
muestran el listado de las deudas del contribuyente con su concepto tributario,
estados, fechas e importes pendientes. Repicando en cada deuda nos
mostrara una nueva ventana con todos los datos de la misma.

Importes: Muestra todos los importes del expediente que pertenecen a la
suma de todos los importes de las deudas pendientes calculados a la fecha de
la dltima diligencia del contribuyente.

Sujeto pasivo: Muestra todos los datos pertenecientes al contribuyente.
Asignacion / Histérico: Permite ver los cambios de bandeja de usuario a los
gue se le ha asignado el expediente. Por defecto, existird el movimiento de
creacion y asignacion al usuario genérico de Recaudacion.

Documentos: Muestra el listado y, opcionalmente repicando sobre cada
documento, permite la impresiébn de toda la documentacién generada y
asignada al expediente.

En la parte de baja de la ventana se muestra en todo momento un desplegable con
todas las operaciones que se pueden realizar sobre el expediente seleccionado. Estas
corresponden con las mostradas en el menud contextual de la basqueda. A parte de
estas se permite como muestra la ilustracién, sacar un informe de deudas en
ejecutiva. El informe mostrara tantas deudas como el usuario seleccione en el listado



de las mismas situado en la pestafia general. Como en el resto de la aplicacion, esta
bausqueda permite el marcado y desmarcado automatico de todas las filas
pertenecientes a la misma. Como es ldgico para que se genere un documento, el
usuario debe de seleccionar al menos una deuda.

Pagina 1 de 1
Fechsa 15062007
Hora: 12:46:47

Excmo.

: Organismo Mg énomo de Gestion Econdmica y
Ayuntamiento de Recaudacign
Salamanea

RELACION DE REFERENCIAS EN EJECUTIVA A FECHA 15/06/2007

NIF/CIF: Nombre:

Expediente Referencia Tributo / Tasa Ejercicio  Periodo Imp. principal ~ Rec. Apre. Interes Eje. Imp. Total
2170/ RO4 SYEHICULOS DE TRACCION MECAMICA, 2006 AMUALOG AT 1,43 0,35 5,95
Concepta: Imip. Pendiertes : AT 143 0,35 8,95

Periodo . Emb. =. v =alarioz, Cance Tipo : Recibo Imp. Cobrados
Estaclo : Pendiente Fecha: Costas pen. f C. cob. fTotal p. + Costas po 8,95
Impiortes pendiertes en Ejecutiva: TAT 1,43 0,35 3,95
Importes totales en Ejecutiva: TAF 143 0,35 895
Costes totales pendiertes f cobradas [ total pervcostasz pen. : 895

Emision documento de pago: Opcion que permite la emisién de un documento de
pago que constara de la deuda o deudas que el contribuyente tiene pendientes y que
desea pagar.

£ Crear carfa de pago/Doc. En cualquier, periodo g|
F. Diligencia Importe Costas MIF / CIF Apelidoz y Mombre / Razon Social Fallido
25/08/2007 0 o Fooroooec— | 1
Criterios de Importes Generacion por Imparte

W Incluir Multas

Iv Intereses de Demora W Con recargo apremio | Automatico hd Importe

Descripcion de la carta de pago

-:Tf. Calcular

Fieferencias pendientes del contribupente en periodo ejecutiva [~ Afadi Todas
SELECCIONADC REFERENCIA CORDEM . SERIE TIFC F. &PREMIC | F. EMBARGO | F. DILIGENCIA
4 [ .I:I 2170 RO4 Reciboz 07 /07 /2006 05/03/2006 25/05/2007

< i
1 2 Terminado. )
Dretalles de la carta de pago resultante

Referencia Serie ref, M2 exp, origen Periodo Ref, F. fin voluntaria F. intereses % Apremid Int. Dermn
OE001E2E57  RO4 0000002170 ARUALOE 15/05/2008 25/05/2007 20% 322D
322D

< 2l
Importe de la Carta: 8.95€ @ Aceptar - Salir

Viendo la ventana de arriba a bajo y de izquierda a derecha podemos ver:
e F. de diligencia: Fecha de calculo referencia para el célculo de intereses.
(S6lo a efectos informativos).



e Importe de costas: Importe total de costas que el contribuyente tiene
pendiente en Recaudacion Ejecutiva. Si el usuario hace clic en la lupa situada
a la derecha de la caja de texto podra ver el detalle de las mismas.

e Nif / Cif, Apellidos y Nombre,Fallido : Datos informativos que muestran el
contribuyente al que se le esté realizando el documento de pago.

e Intereses de demora, Recargo de apremio y tipo de recargo: Permite al
usuario decidir si el documento se genera con intereses de demora y que tipo
de recargo desea aplicar.

e Importe: Una vez definidos los criterios de calculo, el usuario puede ir
seleccionado las deudas que quiere pagar el contribuyente, seleccionandolas o
marcando la opcion de afiadir todas, o bien puede especificar una cantidad que
el contribuyente desea pagar, también el usuario puede seleccionar o no si esa
cantidad se va a calcular s6lo sobre deudas tributarias o también en las multas.
Esta seleccion esta pensada para formalizar embargos de sueldos y salarios
en los que no se permite la formalizacién de sanciones tributarias como es el
caso de las multas.

e Por Ultimo en la parte de debajo de la ventana se muestran las deudas e
importes que se van a formalizar cuando el contribuyente pague el documento
liberatorio de deudas.

Pagina 1 de 1
Fecha 15106/2007
Hora: 132201

9052137274 230008926051 71001 07 5106000005950

Exemo. Ayuntamiento de Salamanca
O ismo o de Gestién Econémica y Recaudacién

Carta de Pago

p=_Datos del contribuyente
Mombre f Razin

Direccidn

Municipio/ provincia

Muy importante
Ezta carta de pago para tener cardcter
lineratorio debers llevar la certificactn
de la entidad financiera colaboradara o
firma municipal autorizada.

Codigo Postal

Ejercicio Fecha lim. pago Emisora Mod Referencia Identificacibn Periodo Tota £
2007 156/06/2007 372742 2 500099260517 1001078106 CPAGCOOT 8,95
Num. Deuda|Concepto F. Prov. apremio | Imp. Principal ]| Rec. Provincial | Rec. Apremio
Periodo  [Informacion Tributaria / Censal F.Int. demora Total LV.A. Intereses % Cobro
VEHICULOS DE TRACCION MECAHNICA 07/07/2006 AT 0,00 1,43
ANUALOG CT907BDH 25/05/2007 0,00 0,35 100,00
Comamtario / Descripeion de costas *
Nim Deuda | Couta Tributaria Imp. Apremio Intereses Imp. Costas Importe Total
15/06/2007 [XT] 1,43 0,35 0,00 8,95

Emision duplicado doc. ya emitido: Permite la impresion de un duplicado de
cualquier documento que se le ha emitido al contribuyente en periodo ejecutivo. La
ventana resultante muestra automaticamente la busqueda de toda la documentaciéon
perteneciente al contribuyente. La utilidad, como se muestra en la consulta de
documentacion, permitira al usuario usar los filtros de busqueda asi, como una vez
seleccionado el documento buscado, la impresion del mismo.

Crmucla Femesa

Fais Secutiva

SO00810103
5000230477
5000858900
SO002905SE
BOO09K02 4
SO00992605

ldmntil, Envio de conmas

TMeasIs a% Carta

=1 =

MIF S L
FoE7aInoL

FOR7 000

GELABEAT €
GELABERAT [
GELABERT €
GELABERT [

GELABEAT [




Baja, recurso o suspension: Permite dar de baja (Improcedente o Fallido) asi como
aplazar o suspender las deudas pendientes en periodo ejecutivo. Por contra permite la
eliminacion o modificacion de cualquiera de estas operaciones realizadas
errbneamente, siempre que estos cambios no se hubieran formalizado mediante data
de baja.

= |
Tipa de Operacidn Tipo de Proceso
|Eaia ! Improcedente / Fallida ;"j |Dar referencias por improcedentes j
. USUARIO AZ
PorpBuscar, P RECAUDACION
SELECCIONADO REFERENCIA QORDEN . SERIE TIPO F. APREMIO . F. EMBARGO . F. DILIGEMC RECALIDACION
T T RO B2R5T 2170 R04 Recibos (07,07 /2005 (15/09/2006 25/05/200; RECALDACION
-_— . o
ceo Dar referencias por improcedentes
REFEREMNCIA M2 EXPEDIENTE CARGO/EIER TIFO COMCEPTO TRIB,
4 0E00B2E57 00000021 70/R04 0372006 Recibos  C7I07BDH
<
1 1 Terminado. 1 1 Teminado. ]
Rellenar los siguientes datos
Tipa otiva
Dar referencias par improcedentes Baja con anterionidad al devengo cuata j
Dascripeic nterioridad al E
(SEEIEEER ansl wengo cuota

B4 CON ANTERIORIDAD AL DEYENN G ser usuanio del servicio
Otrog motivos

</ nceptar .. Salir

La manera de trabajar es similar en todos los casos. El usuario seleccionara el tipo de
operacion (baja ...,suspension, recurso). Posteriormente escogera el tipo de proceso a
realzar dentro de cada tipo de operacion. Una vez definidos esos criterios de bldsqueda,
al dar al boton de buscar, esta traerd todas las deudas que cumplan con los criterios
que el usuario a definido. Por lo tanto mostrara deudas pendientes para dar de baja, o
por el contrario deudas en baja temporal (sin formalizar) para eliminar esa baja errénea.
Por Gltimo el usuario seleccionara las deudas con las que desea trabajar y presionara
el boton de aceptar. Esta accion abrird la ventana auxiliar donde se muestran las
deudas seleccionadas, y en la parte de abajo, el tipo de operacién a realizar sobre ellas
y el motivo. En el caso del motivo, que el usuario seleccionara de los parametrizados
en el desplegable, si esté selecciona otros motivos, el programa obliga a que el
usuario introduzca el motivo en la caja de texto de descripcion que justifica la operacion
sobre la deuda/as seleccionadas.

Si el usuario da por improcedente deudas, una vez que confirme la baja de las mismas,
le aparecerd un mensaje para darle la posibilidad de crear una orden de trabajo en
inspeccidén para la comprobacién de la baja. Si el usuario selecciona la opcién negativa
no se creara orden de trabajo alguna, de lo contrario, posteriormente a la finalizacion
de la baja le mostrard un nuevo mensaje indicando la orden de trabajo generada.

Advertencia

iDesea generar una orden de trabajo de Inspeccidn?

si || me |




VENTANA INFORMATIVA

' ': fdvertencia: Se ha creado una orden de trabajo de inspeccion Me 1258/2005 para su comprobacion,
L

Si el usuario selecciona la opcion recuperar fallido incluyendo prescritas en cargo de
recuperacién de fallidos, el sistema mostrara todas las deudas fallidas sin tener en

cuenta si han prescrito (fecha de inicio de voluntaria anterior a los Ultimos cuatro
ejercicios) permitiendo generar la carta de pago de las mismas. En cambio la opcién
recuperar fallido en cargo de recuperacion de fallidos permitira crear la carta de pago

sélo de las deudas no prescritas.

H Referencias en Ejecutiva del Gnntngﬂlt_e- m?ﬂlﬂ.ii EECENTE MARTIN MAMNUEL JOSE) _ u
Tipo de Operacidn Tipo de Proceso
[Beia / mprocederts / Falido / = =z
-
SELECCIONADO |REFERENCIA | ORDEN /SERIE |TIPO | F.APREMIO. | F.EMBARGO . | F.DILIGENCIA. |ESTA+
L [ 0421701845 1195/R03 Recibos 21/06/2004 Emb. ¢
I C 0321757436 1135 RO3 Recibos 17/06/2003 Emb. «
| r 0344618510 1135/R03 Recibos 03/11/2003 Emb. 1
[ r 0344704781 1135 R03 Recibos 3112/2003 Emb. 1
| r 0344704782 1135 R03 Recibos 3112/2003 Emb. 1
| r 0033640809 1195 RO3 Recibos | D4i05/2001 Emb. ¢
|| rC 0244453100 1195 R03 Recibos 10/04/2003 Emb. ¢
| rC 9301200169 1195 R03 Recibos 14/11/2000 Emb. :
| r 0244453099 1195/R03 Recibos | 1010412003 Emb. :
[ r 0562899240 1195 R03 Recibes 05/01/2006 05/02/2006 24/11/2009 Emb. ¢
C 0001100164 1195/R03 Recibos (04/05/2001 Emb.:
. I — nassnnrann I danr man - 3 B T S AR o - i['_l
40 [ 40 | Teminado. [

i —— ™
ﬁ Referencias fallidas del contribuyente en periodo ejecutr u

F. Caleulo Importe Costas NIF / CIF Apelides y Nombre / Razén Social Falido
i 27/08/2014 0 d 07814608) VICENTE MARTIN MANUEL JOSE Mo x

—Criterics de Importes Generacion por Importe

¥ Intereses de Demora ¥ Con recargo apremio IMOI‘I‘IE‘IﬁCO 'I V' Incluir Multas

Importe -

| | % Calcular |
|

—Descripcion de |a carta de pago

-

Ejercicio  Deuda

Referencias pendientes del contribuyente en periodo ejecutivo

| F.APREMIO . | F.EMBARGO. | F.DILIGENCIA .

ORDEN | SERIE

Ref Catastral

| TIPO

Hecho Imponible

Aiadir Todas

| ESTADO REF.

1195 RO3
1195 RO3
1195 RO3
1195 RO3
1195 RO2
1195 R03

Recibos
Recibos
Recibos
Recibos
Recibos
Recibos

04/05/2001
04/05/2001
04/05/2001
04/05/2001
04/05/2001
04/05/2001

| 41 | Teminado.

Emb. 5. y salarios, Solicitud datos
Emb. s. y salarios, Solicitud dato
Emb. =. y salarios, Solicitud datos
Emb. 5. y salarios, Solicitud datos
Emb. 5. y salarios, Sclicitud datos
Emb. s. y salarios, Solicitud datos +

Detalles de la carta de pago resultante

Referencia | Serie ref.

| N@ exp. origen

| Periodo Ref.

| F. fin voluntaria

F. intereses

% Apremid  Int. Dem




Aplazamiento, fraccionamiento: Muestra las herramientas en periodo ejecutivo para
la administracion de aplazamientos o fraccionamientos de las deudas del contribuyente
en periodo ejecutivo.

o) onamiento / Aplazamiento contribuyente

Ejercicio Estada

[ | |Ref. embargadasirace ~|

Serie  Expedients
4

o [~ Seleccionar Deudas Pendientes del Caontribuyente

Desde fecha Hasta fecha

& Crear Fraccionamiento J Aplazamiento R. Ejecutiva: I

N DEcIune: Erlmlr Aad Salir
SERIE  CLASE *. Imprimir || Dias INTERVALO
SELECCIONADO REFERENCIA ORDEN . SERIE  TIPQ F.APREMIO .  F. EMBARGC
yo 0 ™ i DB00162657 2170 R04 Recibos 074072006 05/09/2006

I | [
1 1| Teminado, @
7~ Criterios de Calcula
Tipo operacion Plazos  Diaslnlewalo  Fochs Plazo
Reel. embargara/frace BN =] fameen07 | =% Caleular

N2 PLAZOS . IMPORTE . FECHA PLAZO COMENTARID

4 1 4,48 15/06/2007 Fraccionarniento W2 001 15,/06/2007
2 4,47 15/07/2007 Fraccionamiento N8 002 15/07/2007
1] 1] Teminads. @
4 - Salir ﬂ
i 0 | Teminado @

Al seleccionar esta opcién el usuario abrira la ventana de administracion de
aplazamientos y fraccionamientos, como muestra la ilustracion previa, del contribuyente
sobre el que esta trabajando. Esta permite buscar por ejercicio en la que se han
realzado estas operaciones, fechas, estado y tipo (Aplazamiento o fraccionamiento).
Las opciones disponibles en el menu son:

e Ver detalles: Detalles del fraccionamiento o aplazamiento seleccionado del
contribuyente. En estos estan el tipo de operacion, fecha, expediente, datos del
contribuyente, importe de calculo, N° de plazos y dias entre cada plazo. La
utilidad méas importante de esta ventana es la de la impresion de la
documentacion para que el contribuyente formalice su fraccion. Para identificar
el fraccionamiento que le corresponde pagar en la f. de emisién se muestra la
fecha de vencimiento de cada documentacion. Con las opciones de menl que
se muestran con el botén derecho del ratén o pinchando en el botén de
opciones se pueden ver los detalles de la documentacion o bien imprimirla.

te» Detalles del Fraccionamiento / Aplazamiento [‘5_<|

—Datos de generales

ME Serie Claze F. Estado ME Expediente
5000992606 Rief. embargada/fracc. 18/06/2007 RO3/ 0000003248
Mif # Cif Mombre / Fazdn Social
Ly i
Importe M2 Plazo:  Dias Intervalo  Motivo

1981 2 a0 FRACCIONAMIEMTO N2 001 15/06/2007.

—Desglose de Plazos e Importes

. Opciones
Mo DOCUMENTO . F, EMISION . IMPORTE PLAZO | DEUDA . COMEMTARIO
» 700155514 Fraccionamiento N2 001 15/06/4
5000992606 15/06/2007 1961 700155515 Fraccionamisnto N2 001 15/06/;
5000992607 15/07/2007 1960 700155515 Fraccionamisnto NE 002 15/07/%
58,62
< o
3 4 Terminado. ]




e Crear fraccionamiento/aplazamiento: La ventana resultante mostrada en la
primera imagen de este punto de ayuda, permite seleccionar al usuario las
deudas sobre las que desea realizar una operacion. Posteriormente el usuario
seleccionara del desplegable el tipo de operacion que desea realizar. Si esta es
la de fraccionar el cobro de las deudas El usuario podra elegir el N° de plazos,
el intervalo entre los mismos y la fecha del primer plazo. Para mostrar una
simulacion de los plazos resultantes el usuario puede presionar el botén de
célculo. Por dltimo, si los plazos mostrados en la simulacién son correctos,
bastara con aceptar la operacion pinchando el botdén correspondiente.

e Cancelar: Permite dejar las deudas pendientes del fraccionamiento o
aplazamiento, Se mostrara la ventana de detalles del fraccionamiento que
obliga al usuario ha especificar un motivo de cancelacién para quedar
constancia del mismo.

e Imprimir historia: Permite imprimir un informe en el que se muestran tanto los
datos generales como todos los documentos generados y sus estados de
cobro.

Emision de un documento de pago por compensacién: Permite generar un
documento de pago por compensacion. La dinamica es la misma que la generacién de
un documento de pago normal. El programa automaticamente saldara las los importes
de las deudas pertenecientes al documento asi como la creacién de apunte y sus
detalles contables en la cuenta de compensacion.



