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Objeto:

Informe donde se emiten todos los indicadores de calidad a través de unos limites, detallando
el ejercicio, el proceso, el nimero de indicador, la denominacion, los objetivos, la férmula, la
unidad de medida, el grado de compromiso, la periodicidad y el valor de cada uno de los
periodos.

Indicadorez de Calidad

Ejercicio Comprobacidn

Dezde Ejercicio Indicador
Hasta Ejercicio Indicador | 2009

Desde Indicadaor P
Hasta Indicador
Opciones -

Limites:

Ejercicio Comprobacion: Ejercicio de los datos sobre los que se calculan los indicadores.
Desde/Hasta Ejercicio Indicador: Ejercicio en el que se han definido los indicadores de
calidad.

Desde/Hasta Indicador: N° de identificacion del indicador.

Opciones: Permiten generar el informe calculando los valores de los indicadores o utilizando
valores obtenidos anteriormente.

Si se selecciona “Utilizar valores grabados”, se genera el informe con los datos que se hayan
grabado previamente. Aquellos valores que no hayan sido grabados previamente, se calculan
al generar el informe y se graban en la base de datos.

Si se selecciona “Actualizar valores grabados”, se calculan todos los valores de los
indicadores y se graban en la base de datos, sustituyendo los valores anteriores.

En caso de no seleccionar ninguna de estas opciones, se calculan los valores de los
indicadores en el momento de la generacion del informe, y se eliminan los datos obtenidos al
finalizar.
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OBJETIVOS/INDICADORES
SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS
Limites Desde Hasta
Ejercicio: 2008 2008
Incicacor: 38 42
Ejercicio: 2009 Grado de
F & 3 S
Proceso Indicador Denominacion del Indicador  Objetivos Férmuia Periodo Valor  Medida Anual  dela Medicbn

cotot

38 Emores en las domiciliaciones de Disminucin de los emores en las % anulaciones sobre el total de recibos domiciliados 1T 0.00 Porcentaje 2 Trimestral
recibos domiciliaciones bancarias

m 000
T 000
a1 0,0
o0t 40 Becusién del Plan de Inspeccin  Aumerna del imparte liquidado en la Inspeccin  Euros liquidados ™ 100 /4 previstos en el plan de T 001 Forcentaie w0 Trimestral
m 0,01
aT 001
41 001
coz01 41 Diligencias de 1a Inspeccin Trbutaria  Consecucin del compromiso Nimero de diligencias 1T 440 Unidades 5.000 Trimestral
m 508
T 508
a1 508
Coz02 42  Expedientes sancionadores de la Fumento del niimern de expedientes. Nimero de expedientes sancionadores ejercicio n ™ 1T 451 Porcentaje 2 Trimestral
Inspecciin Tributaria sacionadores en la Inspeceion 100 / Namers de expadiantes sancionadores n-1 a1 s
aT 451

at 451




